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FÉDÉRER IDÉES ET FORCES

ROBERT DUMAS

La présence forte et structurée de la FCCQ, non seulement sur le territoire avec son vaste réseau de chambres de
commerce, mais également grâce à un solide positionnement sur des dossiers critiques comme, notamment, la
pénurie de la main-d’œuvre, la revitalisation des régions, la crise du logement et l’immigration, font d’elle une
organisation essentielle. Signe d’une influence grandissante, notre avis est de plus en plus sollicité aussi sur de
nouveaux enjeux économiques tels que le transport durable ou encore la modernisation de l’industrie de la
construction au Québec. La contribution économique et sociale du réseau de la FCCQ est donc tangible et
recherchée. 

Cette lancée n’aurait pas été la même sans l’engagement de Charles Milliard qui a occupé la fonction de
président-directeur général jusqu’en juin. Au nom de tous les membres du conseil d’administration, je tiens à le
remercier. Il a su porter et faire rayonner au mieux la mission de la FCCQ en mettant en lumière son apport à
l’essor du Québec.

La FCCQ est plongée au cœur des enjeux

économiques, politiques et environnementaux, et

elle doit faire preuve de détermination et

d’adaptabilité pour contribuer toujours aussi

vigoureusement à la croissance économique

québécoise. 

La dernière année nous a une fois de plus démontré
l’importance de faire converger les idées de nos
membres pour les mettre en valeur auprès des
décideurs politiques, alors que d’importants projets de
loi ont vu le jour et que de nouveaux enjeux se sont
dessinés. 

Cette année, la FCCQ a pu compter sur une forte
visibilité médiatique, grâce au rapprochement qui a
été effectué avec les régions dans le contexte des
nombreuses visites effectuées un peu partout au
Québec. À chaque occasion, nous avons pu rencontrer
les acteurs clés du développement économique local,
capter les suggestions et les moyens de résoudre
certains des défis exprimés, et transposer le tout en
actions et en représentations concrètes. 

Robert Dumas
Président du conseil d’administration 
Fédération des chambres de commerce du Québec



LES FRUITS DE 
NOS ACTIONS

CLAUDE BRETON
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La FCCQ s’appuie sur une équipe de grand talent

et sur plus d’une centaine de gens d’affaires

bénévoles, actifs notamment au sein de nos

différents comités de travail, pour mettre de

l’avant des initiatives qui font la différence pour

les chefs d’entreprises dans l’ensemble des

régions québécoises.  

Cette année, les fruits de nos actions collectives sont
encore nombreux et porteurs : partenariats nouveaux
ou renouvelés, activités de mises en relation ou de
formation, représentation auprès des divers paliers
gouvernementaux et octroi de prix et de distinctions.
Ces actions distinguent fortement la FCCQ qui a su,
au cours des dernières années, augmenter son impact
en matière de développement économique. 

Au cours de l’année, nous avons continué d’assurer
une forte présence dans toutes les régions du Québec
en effectuant la plus grande tournée du PDG des
dernières années. Les échanges sur le terrain, qui ont
été riches et nourris, ont permis de renforcer notre
compréhension de certains enjeux et de porter encore
plus efficacement la voix des régions auprès des
décideurs politiques et économiques. La mobilisation
de notre réseau et la communication des situations
vécues par les entreprises en lien avec la crise du
logement en région en est un exemple éloquent. 

Cette année, nous avons cultivé ou renouvelé des partenariats pour offrir des programmes répondants à des
enjeux précis, tel que celui du repreneuriat avec le CTEQ et d’autres acteurs du milieu qui ont conseillé et
accompagné les entrepreneurs et futurs repreneurs à travers le Québec. Au printemps, un partenariat historique
avec la Chambre de commerce du Montréal métropolitain nous a permis de mettre en place le programme Visées
qui vise à soutenir le développement des compétences des employés d’entreprises d’ici.   

Par nos mises en relation, nos formations et activités de réseautage, plusieurs entrepreneurs auront la possibilité
de réaliser leur ambition d’exportation aux États-Unis, dans les pays francophones ou encore dans de nouveaux
corridors commerciaux en pleine croissance, dont celui de la région Indo-Pacifique. 

Sur une note personnelle, ce fut un grand plaisir pour moi de contribuer à la bonne marche des activités de
l’organisation depuis le mois juin. Durant cette transition, j’ai pu apprécier la qualité des équipes internes où nos
professionnels sont mobilisés et animés par les projets et la mission de l’organisation. La FCCQ est dans une
position stratégique enviable pour apporter davantage de valeur à son réseau de membres, mais aussi pour  
s’imposer à titre d’intervenant économique incontournable au Québec.  

Claude Breton
Président-directeur général par intérim
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SUJETS LES PLUS
COUVERTS

120

31

75

3 500

Membres affiliés
(chambres de commerce)

Mémoires et lettres de
commentaires 

Entrevues
(2 fois plus d’entrevues à la
télévision qu’en 2022-2023) 

Participants au total 

71 

68 

13

24 000 10 800 900 8 100 11 800

+50

1 355

Nouveaux membres
corporatifs ont
rejoint la FCCQ

Communiqués

Lettres ouvertes

Événements en
présentiel

Articles citant la FCCQ 
(+ 25 % par rapport à 2022-2023) 

Conférence de presse sur le logement 

Budget du Québec (couverture média doublée par

rapport à 2022-2023) 

Grève ferroviaire d’octobre 

1 000 membres

ABONNÉS
MÉDIAS
SOCIAUX

ADHÉSION

RAYONNEMENT
MÉDIATIQUE

ÉVÉNEMENTS
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Chambres de commerce

Membres affiliés, les chambres de
commerce sont présentes dans les 17
régions du Québec et offrent un
soutien quotidien aux entreprises
locales de toutes les tailles. Leur rôle
est crucial dans le développement
économique de nos régions. 

01
Membres corporatifs

Avec des membres dans tous les secteurs
d’activité et toutes les régions du
Québec, la FCCQ possède une vision à la
fois sectorielle et régionale du
développement économique. Nos
membres corporatifs ont également
l’occasion de prendre part à l’un de nos 17
comités sectoriels. 

02

Services aux entreprises

Les entreprises québécoises font
confiance à la FCCQ, acteur majeur du
développement économique du
territoire, pour les aider dans leurs
enjeux grâce à des services adaptés à
leurs besoins.

03

Engagée à défendre activement les intérêts de
ses membres, la FCCQ multiplie ses actions de
représentation, influençant les politiques
gouvernementales grâce à des mémoires et des
études solides. Avec une présence accrue et des
recommandations éclairées, la FCCQ s’affirme
comme un leader, créant un environnement
favorable à la croissance économique. 

LA FCCQ RAYONNE
GRÂCE À SES PRISES
DE POSITION ET
REPRÉSENTATIONS

La force du réseau
Nos prises de position s’appuient sur la force de notre réseau, lequel nous apporte toute l’information pertinente
pour cibler nos actions tout en apportant les nuances propres aux régions. C’est pour cette raison que notre voix
porte autant auprès des différentes instances gouvernementales et que nous pouvons mettre en place des
programmes qui répondent aux besoins des entreprises et des communautés au sein desquelles elles opèrent.
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GRANDS CHANTIERS
D’ACTION DE LA FCCQ
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Culture, tourisme et événement

Développement régional

Énergie et environnement

Entrepreneuriat et repreneuriat 

Finances et économie

Francophonie et francisation

Infrastructures et construction

Lois et règlements

Main-d'œuvre et immigration

Manufacturier et innovation

Ressources naturelles et agroalimentaire

Santé et sciences de la vie

Transition numérique

Transport et logistique



La FCCQ joue un rôle important de
représentation auprès des instances
gouvernementales pour maintenir des dialogues
constructifs, porteurs de changements sociaux,
et faire évoluer des lois et règlements. Un aperçu
de nos participations actives :

REPRÉSENTATION
AUPRÈS DES INSTANCES
GOUVERNEMENTALES

Comités-conseils de la CNESST*;
Commission des partenaires du marché du
travail (CPMT);
Comité consultatif du travail et de la main-
d'œuvre (CCTM);
Comité permanent sur le transport aérien
régional;
Comité-conseil sur l’allègement
réglementaire et administratif;
Conseil de gestion de l’assurance-parentale;
Groupe de liaison de la Commissaire-
employeur de l’assurance-emploi.

* La FCCQ occupe deux des sept sièges patronaux au
conseil d’administration de la CNESST. La Fédération est
également présente dans plus de 90 % des comités de
travail paritaires menés par la Commission. 

Le leadership, la crédibilité et l’influence de notre
représentation dans plusieurs de ces comités sont
largement reconnus et devenus incontournables. 

PRISES DE POSITION ET
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COUP D’ŒIL SUR NOS ACTIONS DE L’ANNÉE

18 mémoires sur des projets de loi et lettre

de commentaires aux consultations

d’importance pour nos membres 

13 lettres ouvertes dans les médias

17 comités représentant tous les secteurs

d’activités

74 rencontres de comités et groupes de

travail

Lors d’un point de presse, la FCCQ réclame des
actions pour réduire les délais dans l’ensemble des
démarches menant à la construction ou à
l'aménagement de bâtiments afin d’accroître l'offre
de logements disponibles au Québec. 

Pour l’occasion, des chambres de commerce
provenant de différentes régions du Québec sont
venues témoigner de situations vécues dans leur
région respective. L’objectif : apporter des
solutions concrètes pour contribuer à résoudre la
pénurie de logements liée à la demande en la
matière qui n’a jamais été aussi importante. 

DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL

Voir  les  so lut ions  proposées   >  

V i s i o n n e r  l ’ e n t r e v u e  à  T V A  N o u v e l l e s   >  

LOGEMENT : ATTÉNUER
LA CRISE, UNE PRIORITÉ

PRISES DE POSITION ET
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https://www.fccq.ca/publications/la-fccq-propose-des-solutions-pour-resorber-la-penurie-de-logements-au-quebec/
https://www.fccq.ca/publications/la-fccq-propose-des-solutions-pour-resorber-la-penurie-de-logements-au-quebec/
https://www.fccq.ca/publications/la-fccq-propose-des-solutions-pour-resorber-la-penurie-de-logements-au-quebec/
https://www.fccq.ca/publications/la-fccq-propose-des-solutions-pour-resorber-la-penurie-de-logements-au-quebec/
https://www.youtube.com/watch?v=4GZyFxoKRG8
https://www.youtube.com/watch?v=4GZyFxoKRG8
https://www.youtube.com/watch?v=4GZyFxoKRG8
https://www.youtube.com/watch?v=4GZyFxoKRG8
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À l’aube de la rentrée parlementaire, la FCCQ et
55 chambres de commerce régionales font
connaître leurs priorités économiques. 

Comment attirer et retenir une main-d’œuvre jeune
et éduquée dans nos régions et inciter les
personnes immigrantes et les investisseurs à s’y
établir si nos villes et villages deviennent des
déserts commerciaux ? Notre souhait est clair : nos
centres-villes et rues principales doivent être
érigés en remparts contre l’exode régional et
convertis en outils d’attractivité.

UNIS POUR FAIRE
PROGRESSER 
LE QUÉBEC

VITALITÉ DES 
CŒURS DE VILLES 
ET VILLAGES

Lire :  L ’ inacceptable  aventure  d ’a l ler
acheter  un  l i t re  de  la i t ,  publ ié  dans
La  Presse  >

L i re  la  let t re  ouverte  
dans  La  Presse  >

CRISE DES MÉDIAS
EN RÉGION

Alors que la crise dans les médias sévit et qu’une
centaine de suppressions d’emplois et de coupures
ont lieu dans différentes salles de presse, la FCCQ
se positionne à l’égard de cet enjeu. Dans plusieurs
régions, les médias jouent un rôle crucial pour
couvrir le développement des projets locaux et les
décisions politiques municipales, en plus d’offrir
une vitrine importante aux entreprises dans les
régions, dont des PME autrement peu visibles.

Lire  la  let t re  ouverte  
dans  La  Presse  >

DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL

https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2024-05-24/deserts-commerciaux-au-quebec/l-inacceptable-aventure-d-aller-acheter-un-litre-de-lait.php
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2024-05-24/deserts-commerciaux-au-quebec/l-inacceptable-aventure-d-aller-acheter-un-litre-de-lait.php
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2024-05-24/deserts-commerciaux-au-quebec/l-inacceptable-aventure-d-aller-acheter-un-litre-de-lait.php
https://plus.lapresse.ca/screens/21b055b6-8f6f-4465-9d2b-78fd5a58ecf5__7C___0.html?utm_content=email&utm_source=lpp&utm_medium=referral&utm_campaign=internal+share
https://plus.lapresse.ca/screens/21b055b6-8f6f-4465-9d2b-78fd5a58ecf5__7C___0.html?utm_content=email&utm_source=lpp&utm_medium=referral&utm_campaign=internal+share
https://plus.lapresse.ca/screens/21b055b6-8f6f-4465-9d2b-78fd5a58ecf5__7C___0.html?utm_content=email&utm_source=lpp&utm_medium=referral&utm_campaign=internal+share
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2023-12-11/crise-des-medias-au-canada/en-direct-de-nos-regions.php
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2023-12-11/crise-des-medias-au-canada/en-direct-de-nos-regions.php
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2023-12-11/crise-des-medias-au-canada/en-direct-de-nos-regions.php


Participation aux consultations sur les prohibitions
à l’égard de véhicules automobiles et de moteurs à
combustion : Québec doit maintenir l’incitatif à
l’achat de véhicules électriques et accélérer le
déploiement de bornes s’il veut passer au
tout-électrique dès 2035.

PROJET ÉOLIEN 
DES NEIGES

En prévision du projet de loi costaud sur énergie
déposé en juin 2024, la FCCQ a fait valoir à
différents moments, l’importance de rendre le
cadre législatif et réglementaire plus flexible pour
s’ouvrir à de nouvelles sources énergétiques afin,
notamment d’optimiser la productivité de notre
énergie et d’accélérer la décarbonation de
l’économie. 

La FCCQ s’est fermement opposée aux hausses
importantes, décrétées par le gouvernement, des
tarifs d’électricités pour entreprises.

Participation aux consultations gouvernementales
sur l’arrivée des véhicules électriques chinois : le
Canada doit protéger notre filière des véhicules
électriques contre les risques de dumping en
provenance de la Chine. 

La FCCQ demande que le gouvernement fédéral
impose des tarifs de 40 % à 60 % sur les
importations de voitures électriques chinoises.

Appui de la FCCQ au projet éolien Des Neiges –
Secteur sud, qui permettrait l’ajout de 400 MW
d’électricité propre au réseau d’Hydro-Québec, et
ainsi de réaliser divers projets d’électrification des
transports, de décarbonation d’activités
industrielles et de développement économique
durable. 

AVENIR ÉNERGÉTIQUE VÉHICULES ÉLECTRIQUES

ÉNERGIE ET ENVIRONNEMENT

Lire  notre  pos i t ion  >

L i re  notre  pos i t ion  >
L i re  notre  entret ien  avec  Les  Affa i res  >

Pendre  connaissance  de  
nos  commenta i res  >

L i re  notre  mémoire  soumis  au  BAPE >

Vis ionner  notre  entrevue  sur  les  ondes
de TVA Nouvel les   >

PRISES DE POSITION ET
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https://www.fccq.ca/publications/proteger-la-filiere-canadienne-des-vehicules-electriques/
https://www.fccq.ca/publications/des-avancees-importantes-pour-repondre-a-la-demande-energetique-mais-les-entreprises-ne-doivent-pas-etre-les-seules-a-en-assumer-les-couts/
https://www.lesaffaires.com/secteurs/manufacturier/la-fccq-propose-de-taxer-de-40-a-60-les-voitures-electriques-chinoises/#:~:text=%7C-,La%20FCCQ%20propose%20de%20taxer%20de,60%25%20les%20voitures%20%C3%A9lectriques%20chinoises&text=La%20F%C3%A9d%C3%A9ration%20des%20chambres%20de,importations%20de%20voitures%20%C3%A9lectriques%20chinoises.
https://www.fccq.ca/publications/quebec-doit-deployer-plus-de-bornes-de-recharge-electrique/
https://www.fccq.ca/publications/quebec-doit-deployer-plus-de-bornes-de-recharge-electrique/
https://www.fccq.ca/publications/quebec-doit-deployer-plus-de-bornes-de-recharge-electrique/
https://www.lapresse.ca/dialogue/opinions/2024-05-24/deserts-commerciaux-au-quebec/l-inacceptable-aventure-d-aller-acheter-un-litre-de-lait.php
https://www.youtube.com/watch?v=9M0e9vEjLD8
https://www.youtube.com/watch?v=9M0e9vEjLD8
https://www.youtube.com/watch?v=9M0e9vEjLD8
https://www.youtube.com/watch?v=9M0e9vEjLD8


SEMAINE NATIONALE
DU REPRENEURIAT

«Nous sommes très heureux de
collaborer de nouveau avec le

CTEQ et de contribuer à la mise en
place d’une véritable culture du

repreneuriat.»

Charles Milliard, président-directeur
général sortant de la FCCQ*

À travers une série de 17 événements en région, la
tournée a permis aux membres de la communauté
d’affaires du Québec d’entendre et d’échanger
avec les conférenciers et invités experts sur les
grandes tendances du repreneuriat, d’obtenir de
réelles pistes de solutions et de l’accompagnement
pour se préparer et planifier la reprise éventuelle
de leur entreprise.

Présentée par Centre de transfert d'entreprise du
Québec - CTEQ | En partenariat avec Réseau des
SADC et CAE, Morency Société d'avocats,
Raymond Chabot Grant Thornton.

Notre lettre ouverte Et si la solution au défi de la
relève se trouvait déjà dans nos entreprises?,
publiée dans Le Soleil, offre un point de vue
différent sur le repreneuriat.

ENTREPRENEURIAT ET REPRENEURIAT 

Lire  notre  let t re  ouverte  >

L i re  notre  let t re  ouverte  >
Vis ionner  la  v idéo  de  lancement  de  la
tournée  >  

LA TOUTE PREMIÈRE
TOURNÉE
PANQUÉBÉCOISE SUR
LE REPRENEURIAT

*M. Milliard a occupé les fonctions de PDG jusqu'au
30 juin 2024

La Semaine nationale du repreneuriat, une
initiative du Centre de transfert d’entreprise du
Québec (CTEQ), répond bien au besoin de créer
des opportunités pour mobiliser l’ensemble des
collaborateurs : propriétaires, dirigeants,
employés, conseillers, bailleurs de fonds qui ont
tous un rôle à jouer pour faire avancer les choses. 

PRISES DE POSITION ET
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À cet égard, la lettre ouverte publiée dans Les
Affaires, cosignée par la FCCQ et le Regroupement
des jeunes chambres de commerce du Québec
exprime bien le rôle de rassembleur de la FCCQ. 

https://www.lesaffaires.com/dossiers/les-nouveaux-visages-du-repreneuriat-2/releve-entrepreneuriale-un-ecosysteme-qui-se-mobilise-2/
https://www.lesoleil.com/opinions/point-de-vue/2023/09/27/et-si-la-solution-au-defi-de-la-releve-se-trouvait-deja-dans-nos-entreprises-2DBTNE2QUBDPZA3TID2OELF6AI/
https://www.youtube.com/watch?v=UMtO0oPW5a8
https://www.youtube.com/watch?v=UMtO0oPW5a8
https://www.youtube.com/watch?v=UMtO0oPW5a8


Énoncé économique fédéral : Des
objectifs partagés pour le logement
mais davantage à faire pour soutenir
les entrepreneurs

Consultations prébudgétaires
fédérales 2024 : Le gouvernement
doit offrir un répit aux PME

Consultations prébudgétaires
québécoises 2024 : La FCCQ
demande d’appliquer un filtre
« Régions et PME » au prochain
budget

Des mesures fiscales qui pénalisent
injustement des PME

La FCCQ appelle le gouvernement
fédéral à replacer les besoins des
PME québécoises au cœur de ses
actions en vue du budget 2025 et de
l’échéance électorale qui approche.

FINANCES ET ÉCONOMIE

>

>

>

>

>

Le gouvernement doit faire davantage pour les entrepreneurs et les PME. Ces entrepreneurs créent de
l’emploi, dynamisent les régions et nourrissent des écosystèmes qui assurent la vitalité de leurs
communautés. Les soutenir dans le virage vert, créer des conditions fiscales favorables à leur développement
et les accompagner, voici qui résume bien nos positions de l’année auprès des deux paliers de gouvernement,
tant lors des consultations prébudgétaires qu‘en réaction aux énoncés économiques et aux budgets. 

Consulter nos différentes prises 
de positions : 

Écouter  notre  réact ion  au  budget  du
Québec sur  LCN  >

Écouter  notre  réact ion  au  budget
fédéra l  sur  LCN  >

UN SOUTIEN ACCRU POUR NOS PME
ET ENTREPRENEURS 

PRISES DE POSITION ET
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https://www.newswire.ca/fr/news-releases/enonce-economique-federal-des-objectifs-partages-pour-le-logement-mais-davantage-a-faire-pour-soutenir-les-entrepreneurs-affirme-la-fccq-862786735.html
https://www.fccq.ca/publications/consultations-prebudgetaires-federales-2024-le-gouvernement-doit-offrir-un-repit-aux-pme-affirme-la-fccq/
https://www.fccq.ca/publications/consultations-prebudgetaires-quebecoises-2024-la-fccq-demande-dappliquer-un-filtre-regions-et-pme-au-prochain-budget/
https://www.fccq.ca/publications/des-mesures-fiscales-qui-penalisent-injustement-des-pme-rappelle-la-fccq/
https://www.fccq.ca/publications/budget-federal-2025-se-remettre-a-lecoute-des-pme-quebecoises/
https://www.youtube.com/watch?v=0JHb69h2et0
https://www.youtube.com/watch?v=0JHb69h2et0
https://www.youtube.com/watch?v=0JHb69h2et0
https://www.youtube.com/watch?v=0JHb69h2et0
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FINANCES ET ÉCONOMIE

TAUX D’INCLUSION DES
GAINS EN CAPITAL 
À la suite du budget fédéral déposé au printemps
2024, la FCCQ a fait valoir, à plusieurs reprises
auprès du gouvernement fédéral, l’indignation
des entrepreneurs face à sa décision d’augmenter  
le taux d’inclusion des gains en capital aux fins
de l’impôt des particuliers et des entreprises à
66,7 %. 

« La décision d’Ottawa qui a été suivi
par Québec, nuit à la fois la capacité

financière et aux incitatifs dont
disposent les entrepreneurs, mais
aussi aux investisseurs souhaitant

réinjecter les fruits d’une vente
d’actions pour financer de nouveaux
projets. Dans ce contexte, il est clair

que l’innovation et la création de
nouvelles entreprises pourraient être

mises à mal. » 

Philippe Noël, vice-président aux Affaires
publiques et économiques de la FCCQ 

La FCCQ a fait des demandes répétées auprès du
gouvernement fédéral afin de reporter la date
limite de remboursement des prêts au Compte
d’urgence pour les entreprises canadiennes
(CUEC), au minimum, jusqu’en janvier 2025.

Voir  l ’entrevue  sur  le  su jet  à  
TVA NOUVELLES >

REPORT DU
REMBOURSEMENT
DU CUEC

Lire  la  pos i t ion  >
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Pour la FCCQ, le manque de productivité identifié dans l’industrie de la construction entraîne des répercussions
majeures sur notre capacité à nous doter de logements, d’infrastructures et d’immeubles en quantité, en qualité et
dans les temps adéquats. À cet effet, le projet de loi n° 51, Loi modernisant l’industrie de la construction, porte une
importance capitale pour ce secteur névralgique de l’économie québécoise. 

Cette année, la FCCQ a eu l’occasion de soumettre au gouvernement un certain nombre de recommandations sur
le sujet par le biais de ses mémoires, ainsi que dans le cadre de rencontres privées avec les ministres fédéraux
concernés. 

Lire  notre  mémoire  >

L i re  nos  pr ises  de  pos i t ion  >

La FCCQ présente son mémoire dans le cadre du
projet de loi n° 62. Ce projet de loi ouvre la porte à
d’autres modes de réalisation dans les marchés
publics, pour des projets collaboratifs avec les
entreprises, ce qui amèneraient une plus grande
agilité pour réaliser les contrats. Nous estimons
que ces nouvelles orientations pourraient
permettre à plus d’entreprises d’ici d’être
intéressées à soumissionner sur des contrats
publics et, ultimement, de participer davantage à
la conception avec les donneurs d’ouvrages. 

« Depuis longtemps, nous pressons le
gouvernement à revoir ses pratiques afin de

sortir du cadre traditionnel dans les marchés
publics. Les entreprises nous ont affirmé

qu’elles étaient prêtes à davantage d’agilité, de
responsabilités et même, d’imputabilité dans

les contrats publics. Elles veulent avoir tous les
leviers afin que les projets se concrétisent plus

rapidement, avec une place importante à
l’innovation. Il n’est pas normal qu’à ce jour au
Québec, nous ayons si peu emboîté le pas pour

utiliser des modes collaboratifs dans nos
marchés publics. » 

Philippe Noël, vice-président, Affaires publiques et
économiques de la FCCQ 

INFRASTRUCTURES ET CONSTRUCTION 

MODES COLLABORATIFS DANS
LES CONTRATS PUBLICS 

MODERNISATION DE L’INDUSTRIE DE
LA CONSTRUCTION AU QUÉBEC 

Projet de loi n° 51 : Loi modernisant l’industrie de la construction-
11 recommandations 

Projet de loi n° 51 : Pour une réelle polyvalence dans l’industrie de
la construction au Québec 

Projet de loi n° 51 : Des avancées pour nos chantiers et d’autres
pas supplémentaires sont nécessaires 

>

>

>

Lire nos prises de
position :
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Depuis plusieurs années, le constat est clair, les règles d’octroi
trop restrictives entourant les contrats publics au Québec ne
permettent pas d’obtenir les meilleurs résultats, entre autres
pour nos grands projets. La formule d’octroi des contrats basés
sur le plus bas soumissionnaire conforme ne répond plus
efficacement aux besoins actuels. 

Nous avons publié une lettre ouverte dans Le journal de
Montréal sur le projet de loi 61 et le cadre traditionnel des
contrats publics. 

La FCCQ a présenté un mémoire, en
partenariat avec la FCEI, contre
l’obsolescence programmée. Les
organisations favorisent la durabilité,
la réparabilité et l’entretien des
biens, pour une approche davantage
incitative, propre à amorcer un
véritable changement de culture.

Depuis l’adoption en 2022 de la Loi 14, Loi sur la langue
officielle et commune du Québec, le Français, nous avons été
des acteurs engagés pour la valorisation de la langue française
et nous continuons de supporter les efforts du gouvernement
afin de moderniser la Charte de la langue française. 

Pour le milieu économique du Québec, ce projet de règlement
longuement attendu présente de nombreuses explications
essentielles pour assurer leur conformité aux nouvelles
obligations en matière de protection du français. 

Consulter nos recommandations afin d’appuyer les entreprises
dans la valorisation et la protection du français 

LOIS ET RÈGLEMENTS

Lire  nos  recommandat ions  >

L i re  notre  let t re  ouverte  >

Consul ter  le  mémoire
conjo int  >

L’OCTROI DES
CONTRATS PUBLICS 

RÈGLEMENT SUR LA LANGUE
DU COMMERCE ET DES
AFFAIRES

PROJET DE 
LOI 29  

Loi protégeant les
consommateurs contre
l’obsolescence programmée
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Alors que le Québec fait face à une pénurie de main-d’œuvre
engendrée par le vieillissement de la population, le recours
accru à l’immigration temporaire par les employeurs du
Québec était prévisible et désiré par les gouvernements.
Malgré un ralentissement temporaire de l’économie, les enjeux
démographiques du Québec sont structuraux et perturberont
notre marché du travail pour encore plusieurs années. La
FCCQ se doit de continuer à intervenir, mais aussi de proposer
des solutions dans d’autres dossiers lesquels ont une influence
sur cet enjeu. 

Lire  notre  pos i t ion  quant  aux  annonces
sur  l ’ immigrat ion  tempora i re  >

L i re  le  communiqué  >

La FCCQ a participé aux consultations sur la
Planification pluriannuelle de l’immigration 2024-2027
afin d’affirmer son appui à l’augmentation graduelle
des cibles d’immigration pour atteindre 60 000
admissions en 2027, en attendant de pouvoir mieux
évaluer la capacité d’intégration du Québec et de ses
régions. 

La FCCQ demande au gouvernement du Canada une
meilleure concertation des parties prenantes sur la
question de l’immigration au niveau fédéral. 

« Compte tenu de l’impact de ses décisions
sur notre économie et sur la vie de

nombreux Canadiens, il est essentiel que le
gouvernement fédéral fasse preuve de plus

de transparence quant aux données sur
lesquelles il se base afin de déterminer les
seuils d’immigration pour les prochaines

années. Si nous voulons autant que possible
dépolariser et dépolitiser le débat entourant

l’immigration, cette transparence
permettrait au gouvernement de mieux

expliquer les décisions qui seront prises. »

 Alexandre Gagnon, vice-président, Travail et
Capital humain de la FCCQ

MAIN-D'ŒUVRE ET IMMIGRATION

CONCERTATION ET PLANIFICATION 
DE L’IMMIGRATION 

PROGRAMME DES TRAVAILLEURS
ÉTRANGERS TEMPORAIRES

La FCCQ présente 11 recommandations
pour assurer que les lieux de travail
soient des espaces sains, respectueux
et sécuritaires pour tous les travailleurs.

Projet de loi n°42, visant à
prévenir et à combattre le
harcèlement psychologique et
la violence à caractère sexuel
en milieu de travail 

Consul ter  notre  sort ie
à  ce  su jet  >

Vis ionnez  notre  réact ion  à  l ’annonce
d’Ottawa sur  la  réduct ion  du  nombre
de rés idents  tempora i res  au  Canada >
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La FCCQ et ses membres, qu’il s’agisse du réseau des
chambres de commerce réparti à travers le Québec ou des
entreprises membres à titre individuel, considèrent que le
Programme fédéral d’encouragements fiscaux pour la
recherche scientifique et le développement expérimental
(Programme de RS&DE) est, dans sa forme actuelle, trop
restrictif. Il doit être bonifié et surtout restructuré de
manière à mieux soutenir la R&D et la commercialisation
des innovations.

Consulter notre mémoire : Plus d’investissements pour plus
de productivité : Soutenons une R&D axée sur les résultats.

MANUFACTURIER ET INNOVATION

ACTIVITÉS DE RECHERCHE
ET DÉVELOPPEMENT

Part ie  1  >

Part ie  2  >

Après avoir produit un mémoire dans les mois précédant l’adoption du projet de loi 15 créant l’agence Santé
Québec, la FCCQ commente l’annonce de la création de l’agence Santé Québec. La FCCQ croit que cette
nouvelle réforme représente une occasion de briser enfin les silos du réseau de la santé afin de favoriser la mobilité
interrégionale de main-d’œuvre et l’adoption de pratiques innovantes. Elle demeure toutefois préoccupée par
certains pouvoir octroyés à la nouvelle agence et au Vérificateur général qui mériteront d’être précisés et balisés,
d’autant plus que le bâillon n’a pas permis d’étudier dans le détail certains articles et amendements. 

SANTÉ ET SCIENCES DE LA VIE

Consul ter  notre  pos i t ion  >

CRÉATION DE L’AGENCE
SANTÉ QUÉBEC 
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Au cours des dernières années, la FCCQ a toujours
pris part de manière assidue et constructive à cet
important débat entourant l’encadrement des
médicaments brevetés et leur tarification. Pour
nous, il est essentiel que le résultat de cette
démarche encourage l’innovation et la
compétitivité du Québec et du Canada, plutôt que
de les décourager. 

L’organisation recommande de moderniser
l’organisme fédéral chargé de surveiller le prix des
médicaments. 

Au cours des dernières années, les incidents
majeurs de cybersécurité se sont multipliés et sont
malheureusement devenus monnaie courante. La
FCCQ est préoccupée, depuis plusieurs années,
par cette situation et ses impacts sur les
entreprises. Elle souhaite la mise en place de
mesures de renforcement et des normes pour
renforcer la cybersécurité dans les entreprises
québécoises.

SANTÉ ET SCIENCES DE LA VIE TRANSITION NUMÉRIQUE

Lire  notre  mémoire   >

Consul ter  nos  recommandat ions  pour
renforcer  la  cybersécur i té  au  Québec >

MODERNISER
L’EXAMEN DU PRIX 
DES MÉDICAMENTS
BREVETÉS

RENFORCER LA
CYBERSÉCURITÉ 
AU QUÉBEC 
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La FCCQ a insisté à maintes reprises, auprès des
instances gouvernementales, sur l’importance
d’allouer des fonds pour la préservation des actifs.
Néanmoins, ces montants ne sont pas suffisants
pour satisfaire les besoins des diverses régions du
Québec et maintenir les services existants. 

À cet effet, nous avons lancé une consultation
nationale sur le maintien des actifs en transport.
Les échanges ont mené à une grande étude sur les
besoins et attentes régionales pour redresser les
infrastructures de transport au Québec. L’étude a
été dévoilée en novembre 2024 à l’occasion de la
Journée économique - Perspectives 2025. 

La FCCQ s’est positionnée en faveur de la création
de l’agence Mobilité Infra Québec, avec l’objectif
de centraliser l’analyse et l’exécution des grands
projets de transport au Québec, pourvu qu'elle
simplifie et réduise les silos entre les acteurs du
transport. Toutefois, des préoccupations
demeurent et la FCCQ attend du gouvernement
qu’il clarifie les rôles et objectifs de chaque entité,
surtout si l’on souhaite véritablement éliminer les
silos en matière de planification des transports. 

TRANSPORT ET LOGISTIQUE 

MAINTIEN DES ACTIFS
EN TRANSPORT

MOBILITÉ 
INFRA QUÉBEC 

« Le transport, ça concerne tout le monde. 
Il y a des répercussions économiques à ne
pas entretenir nos infrastructures. Il en va
aussi de l’efficacité des déplacements de

personnes ou de marchandises, de la
sécurité de tout un chacun, mais aussi de

la fierté collective. » 

Charles Milliard, président-directeur général de
la FCCQ* 

*M. Milliard a occupé les fonctions de PDG jusqu'au 30 juin 2024.
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Agroalimentaire, Président : 
Sylvain Racette, SaladExpress 

Éducation, formation et main-d'œuvre, Présidente : 
Jennifer O’donoughue, Mouvement Desjardins 

Économie verte, Présidente : 
Sandrine Milante, ÉcoloPharm inc. 

Énergie et environnement, Présidents : 
Geneviève Gauthier, Econoler et Rock Marois, Intragaz 

Entrepreneuriat, Président : 
Éric Dufour, Raymond Chabot Grant Thornton

Infrastructures et construction, Présidente : 
Krystel Flamand, Prisme Architecture

Manufacturier, innovation et exportation, Président : 
Luc Poirier, Lumen Div. de Sonepar Canada inc.

Ressources humaines, Présidents : 
Marcel Curodeau, MEDIAL Services-conseils SST et
Geneviève Bich, Métro Richelieu inc.

Ressources naturelles et développement du territoire,
Président : 
Jean-Marc Lulin, Exploration Azimut inc.

Santé, Présidente : 
Isabelle Girard, Productions Plakett

Santé et sécurité au travail, Présidente : 
Anne-Marie Bertrand, Monette Barette S.E.N.C

Sciences de la vie, Présidente : 
Isabelle Gagnon, AstraZeneca Canada inc. 

Services financiers, capitaux et économie, Président : 
Pierre Cléroux, Banque de développement du Canada 

Surréglementation, Président : 
Philippe Roy, Association des brasseurs du Québec 

Technologies de l'information et communications, 
Président : 
Alain Lavoie, LexRock AI Technologies inc. 

Tourisme et événements, Présidente : 
Lucie Charland, Croisières AML 

Transport et logistique, Président : 
Guillaum W. Dubreuil, Groupe CSL inc.

Les comités sont constitués de représentants
d’entreprises et des chambres de commerce. Ils
enrichissent notre réflexion et nous aident à
prendre position publiquement sur des enjeux qui
touchent nos membres et la communauté d’affaires
québécoise. Plus de 500 membres corporatifs issus
de 17 secteurs d’activité au Québec y participent. 

NOS COMITÉS DE TRAVAIL 

ENRICHIR LA PERTINENCE 
DES PRISES DE POSITION 

La participation aux comités est un avantage
dédié aux membres de la Fédération des
chambres de commerce du Québec. Vous
avez un intérêt pour l’un ou l’autre de nos
comités? Contactez-nous. 
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INTERCOMITÉS 

23 OCTOBRE 2023 17 JANVIER 2024

18 JUIN 2024

ACCROISSEMENT DE LA
PRODUCTIVITÉ 

DÉVELOPPEMENT DE LA
FILIÈRE BATTERIE 

ÉCONOMIE SOUTERRAINE 

Participation de trois comités, soit

Manufacturier, Innovation et Exportation, 

Main-d’œuvre, Formation et Éducation, et

Entrepreneuriat 

La FCCQ y a notamment présenté les résultats

du sondage de l’Observatoire FCCQ sur

l’accroissement de la productivité, un sommaire

du rapport réalisé par HEC Montréal, ainsi que

les conditions pour rehausser la productivité au

Québec. 

En effet, la province est actuellement

confrontée à un défi d'accroissement des taux

de productivité, et ce dans l'ensemble des

secteurs économiques. Or, il s'agit d'une

solution transversale à plusieurs enjeux :

pénurie de main-d’œuvre, télétravail,

resserrement de l'accès au crédit et au capital

pour les investissements, modernisation

technologique, etc. 

Participation des comités Énergie et

Environnement, Économie verte, Ressources

naturelles et développement territorial,

Manufacturier, Innovation et Exportation,

entre autres

 

Grâce à la participation d’Investissement

Québec et de différents experts liés au

développement de la filière batterie, cet

intercomité a permis de présenter le potentiel

économique, régional et environnemental pour

le Québec d’un tel créneau d’avenir. 

Participation des comités Surréglementation,

Manufacturier, Innovation et Exportation, et

Entrepreneuriat 

Des enquêteurs de la Sûreté du Québec, de la

GRC et des experts du commerce souterrain,

ont présenté aux membres des comités l’état de

situation au Québec. 
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Lors de sa visite annuelle sur la colline
parlementaire à Ottawa, la délégation de la FCCQ
a eu l’honneur de discuter de sujets cruciaux pour
notre réseau et la communauté d’affaires
québécoise, dont notamment : 

Le soutien aux PME 
La pénurie de main-d'œuvre 
La taxation du gain en capital 
La crise des médias 
L'encadrement des conflits de travail 
Le transport.

Nous avons eu l’occasion de rencontrer : 
L’honorable Chrystia Freeland, vice-première
ministre et ministre des Finances 
Yves-François Blanchet, chef du Bloc
Québécois, accompagné de Nathalie Sinclair-
Desgagné, porte-parole en matière de
Comptes publics, Programmes de pandémie,
ainsi que de l’Agence de développement
économique pour les régions (DEC) 
L’honorable Rechie Valdez, ministre de la Petite
entreprise 
Sony Perron, sous-ministre/président de
l’Agence de développement économique du
Canada pour les régions du Québec 
Kelly Gillis, sous-ministre du Logement, de
l’Infrastructure et des Collectivités 
Isabelle Mondou, sous-ministre du Patrimoine
canadien 
Sandra Hassan, sous-ministre du Travail. 

Vis ionner  notre  v idéo récapi tu lat ive  >

JOURNÉE PARLEMENTAIRE
FÉDÉRALE 

PRISES DE POSITION ET
REPRÉSENTATIONS PAGE |  24

https://youtu.be/9krIalU9Unk?si=kaEPYePAsDTEF245


De retour pour une deuxième saison, le balado 
Le sens des affaires porte sur des grands enjeux
économiques du Québec, dont la filière batterie, le
repreneuriat et la santé mentale des entrepreneurs.
Au cours des quatre épisodes, Charles Milliard,
président-directeur général, échange avec des
experts des différents milieux. 

À travers cette série de brèves capsules, La minute
FCCQ présente des sujets d’importance pour la
communauté d’affaires et le milieu économique.
Une plongée au coeur d'analyses et d'expertises
variées qui sont relayées sur les différents médias
sociaux de l’organisation. Après deux ans, elle
demeure la série de capsules la plus écoutée. 

Écouter  les  épisodes  de  la  sa ison  2  >

Écouter  les  capsules  >

BALADO LE SENS DES
AFFAIRES, SAISON 2 

LA MINUTE FCCQ 
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https://www.fccq.ca/balado/en-classe-affaires/
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https://youtube.com/playlist?list=PLXnBS0WvFQfJhQ5IzERCjeltXA6JBszeL&si=6KwEKblx4wBfRoTg
https://youtube.com/playlist?list=PLXnBS0WvFQfJhQ5IzERCjeltXA6JBszeL&si=6KwEKblx4wBfRoTg
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Par lez  à  un  consei l ler  aux  entrepr ises
dès  au jourd ’hui  >

Vous aimeriez être accompagné pour explorer nos
solutions d’affaires et identifier vos besoins
correspondant à notre offre de programmes et
services? 

UNE ÉQUIPE DÉDIÉE POUR
VOUS SOUTENIR 

La FCCQ offre une variété de programmes et de solutions d’affaires pour répondre aux enjeux de main-
d’œuvre des entreprises, pour renforcer leur présence numérique et diversifier leurs marchés. Ces
programmes, opérés au Québec par la FCCQ, sont gratuits. 

UN ÉVENTAIL DE PROGRAMMES ET DE
SOLUTIONS D’AFFAIRES AU SERVICE DES
ENTREPRISES

LE SAVIEZ-VOUS?  
Les services aux entreprises sont accessibles à

toutes les entreprises du Québec, qu’elles soient
membres ou non de la FCCQ. 

7 348 
entreprises ont participé à nos

programmes cette année
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Visées est une initiative de la Fédération des
chambres de commerce du Québec et de la Chambre
de commerce du Montréal métropolitain, financée

par Upskill Canada (propulsé par Palette Skills) et le
gouvernement du Canada. 
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Accueillez un stagiaire créé de nouvelles
opportunités d'apprentissage intégré au travail. Ce
programme favorise le développement des
compétences et l'adaptabilité des étudiants sur le
marché de l'emploi. En tant qu'acteur clé de
l'écosystème, le programme facilite la collaboration
entre les entreprises et les établissements
d'enseignement, finançant ainsi des stages de
qualité qui bénéficient tant aux étudiants qu'aux
employeurs. 

Le programme contribue significativement au
rayonnement de la FCCQ et s'affirme comme un
promoteur exceptionnel du développement social et
économique des entreprises de toutes les tailles, de
tous secteurs d'activité et de toutes régions
administratives du Québec. 

En renforçant le lien entre formation et monde
professionnel, le programme prépare efficacement
la relève et stimule l'innovation dans les
organisations participantes. 

Lancé au printemps 2024, le programme vise à
soutenir le perfectionnement et le développement
des compétences. Visées accompagne les
entreprises québécoises dans le développement
des compétences de leurs employés en offrant des
parcours personnalisés de formations de courte
durée, certifiantes et subventionnées dans six
domaines d’activités en forte croissance.

Le programme accompagne également des talents
à la recherche d’un emploi pour renforcer leur
employabilité et les recommander à des
employeurs à la recherche de profils avec des
compétences similaires. 

MAIN-D'ŒUVRE ET FRANCISATION 

VISÉES : PROGRAMME DE REHAUSSEMENT 
DES COMPÉTENCES 

ACCCUEILLEZ UN STAGIAIRE 

Jusqu'à 8 000 $ 
de subvention par

employé formé
avec le programme 

Vis ionner  le  reportage  au  su jet  du
programme,  sur  les  ondes  de  TVA
Nouvel les  >

CHIFFRES CLÉS

907

12,6 M$

2 369

entreprises ont
bénéficié de
subventions salariales 

octroyés en subventions

stagiaires accueillis 

https://www.youtube.com/watch?v=SXsWtDNdXrw
https://www.youtube.com/watch?v=SXsWtDNdXrw
https://www.youtube.com/watch?v=SXsWtDNdXrw
https://www.youtube.com/watch?v=SXsWtDNdXrw


Jeunesse Canada au travail dans les deux langues
officielles (JCTDLO) est un programme d’emplois à court
terme. Les employeurs admissibles peuvent bénéficier
de subventions salariales et accéder à un bassin de
jeunes candidats. 

Grâce à ce programme, les étudiants de 16 à 30 ans
peuvent acquérir une expérience de travail concrète dans
leur domaine d’étude, dans leur première ou deuxième
langue officielle, particulièrement au sein des
communautés de langue officielle en situation minoritaire.
Déployé dans toutes les provinces et les territoires du
pays, le programme favorise également la mobilité des
jeunes et l’embauche de main-d'œuvre diversifiée. 

Depuis la création de Jeunesse Canada au travail en 1996
par Patrimoine canadien, la Fédération des chambres de
commerce du Québec assure la gestion du programme au
Québec. 

Vision Inclusion offre des activités de formations
et des outils concrets en équité, diversité et
inclusion destinés aux organisations
québécoises. 

Cette année, la diversité ethnoculturelle a été au
coeur des ateliers et formations proposées. Ces
événements étaient l’occasion d’explorer des
thématiques comme la maîtrise de la
communication interculturelle et des relations
interpersonnelles au travail. Ils ont également
permis d’aborder les défis et meilleures pratiques
en matière de recrutement, d'intégration et de
rétention de la diversité ethnoculturelle, ou encore,
la mise en valeur la diversité culturelle au travail. 

MAIN-D'ŒUVRE ET FRANCISATION 

VISION INCLUSION 

JCT 

FAITS SAILLANTS

6

100

97 %

ateliers et formations

donnés 

100 entreprises

participantes 

de satisfaction parmi

les participants aux

ateliers Consul ter  le  s i te  >

Consul ter  le  s i te  >

CHIFFRES CLÉS 

Postes financés : 133 

Montant total du
financement : 640 871 $ 

Entreprises 
bénéficiaires :  77 
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https://pratiquesrh.com/services/vision-inclusion
https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/services/financement/jeunesse-canada-travail/employeurs/langues-officielles-employeurs.html


Le programme Développer des affaires en français
vise à encourager l’utilisation du français comme
langue de travail dans les petites entreprises
anglophones et allophones situées en Outaouais,
en Estrie et en Montérégie. 

Le programme gratuit comprend à la fois de la
formation en français des affaires par l’Université
de Sherbrooke et un accompagnement de l’École
des Entrepreneurs du Québec pour élaborer son
plan d’affaires, et ainsi développer son entreprise. 

Le programme est financé par le ministère de
l’Immigration, de la Francisation et de

l’Intégration du Québec (MIFI) dans le cadre de
Francisation Québec. 

La FCCQ propose diverses formations pour assurer
la santé et sécurité au travail, dont certaines
spécialement conçues pour faire face aux besoins
actuels comme les risques psychosociaux, le
cadenassage ou encore l’ergonomie de travail. La
plateforme web de formation SST en ligne et de
gestion des apprentissages permet de former les
travailleurs sur différents sujets et ainsi réduire la
fréquence et la gravité des accidents au travail. 

MAIN-D'ŒUVRE ET FRANCISATION 

FORMATIONS EN SANTÉ
ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
– LE CAMPUS 

DÉVELOPPER DES
AFFAIRES EN FRANÇAIS 

Consul ter  le  s i te  >

Consul ter  le  s i te  >

Recrutement 

Diversité des 
domaines d’activités 

46 entreprises inscrites 
106 personnes recrutées 
75 personnes participantes 

26 % dans le commerce de détail 
20 % dans la fabrication 
15 % dans les services
d’hébergement et de restauration 
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https://fccq.lecampus.com/
https://affairesenfrancais.ca/


L'année 2023-2024 a marqué un tournant décisif
pour le PCAN, avec des évolutions qui ont permis
d’améliorer significativement l'expérience des
entreprises bénéficiaires et de surpasser les
résultats de l'année précédente : 

Déploiement de ressources humaines : plus de
150 jeunes conseillers en commerce
électronique ont été engagés. 
Couverture géographique : toutes les régions
administratives du Québec ont bénéficié du
programme. 
Impact financier : 6 190 microsubventions ont
été accordées, totalisant plus de 14 millions de
dollars.
Bénéficiaires principaux : 81,4 % des
ressources ont été allouées à 5 075 entreprises
de moins de 9 salariés qui ont vu leur chiffre
d'affaires augmenter. 

Le PCAN a permis aux petites et moyennes
entreprises du Québec de : 

Moderniser leur présence en ligne et adopter
des solutions de commerce électronique 
Optimiser leurs processus internes grâce à
l'intégration de technologies numériques
adaptées 
Accroître leur compétitivité en s'alignant sur
les nouvelles habitudes de consommation 

Le succès du PCAN a non seulement consolidé la
position de la FCCQ comme acteur clé du
développement économique, mais a également
renforcé l'alliance stratégique avec le Réseau
SADC+CAE. Cette synergie a permis de : 

Capitaliser sur la vision complémentaire des
deux organisations 
Mobiliser efficacement les réseaux des
chambres de commerce, des SADC et des
CAE 
Offrir un soutien cohérent et étendu aux
entreprises sur l'ensemble du territoire
québécois. 

Le PCAN illustre l'engagement ferme de la FCCQ
et de ses partenaires à stimuler la croissance et
renforcer la résilience des entreprises québécoises
face aux défis de l'ère numérique. Cette initiative
stratégique vise à propulser le tissu
entrepreneurial local vers une économie plus
innovante et compétitive, en accord avec les
exigences du marché moderne. 

Le Programme canadien d'adoption du numérique (PCAN), mis en œuvre au Québec par la FCCQ en
collaboration avec le Réseau des SADC et CAE, a considérablement renforcé la présence en ligne des petites
entreprises québécoises grâce au soutien financier du gouvernement du Canada. 

PRÉSENCE NUMÉRIQUE 

PROGRAMME CANADIEN D’ADOPTION
DU NUMÉRIQUE  

RÉSULTATS EXCEPTIONNELS 
POUR 2023-2024 

AVANTAGES CONCRETS POUR LES
PME QUÉBÉCOISES 

UN PARTENARIAT STRATÉGIQUE
FRUCTUEUX 

Consul ter  le  s i te  >

Vidéo témoignage PCAN FCCQ-SADC >
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https://pcan-quebec.ca/fr/
https://youtu.be/PQZ0auCo65E


Discussions exclusives avec des invités de marque
sur les relations entre le Canada et les États-Unis,
présentées par la Banque Scotia :

Relations Québec-Ouest américain 
Invité : Joe Lombardo, gouverneur du
Nevada

Relations Québec-New York 
Invitée : Heather Mulligan, PDG, The
Business Council of New York State 

Élections américaines 2024 
Invités : L’honorable Jean Charest, ancien
premier ministre du Québec et Bruce
Heyman, ancien ambassadeur des États-
Unis au Canada

PROGRAMMES ET 
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10 experts américains de la North Country
Chamber of Commerce étaient réunis lors de nos
deux tables rondes avec les experts américains.
Ces derniers ont partagé les meilleures pratiques
pour faire affaire aux États-Unis à des dirigeants
d’entreprises de l’Estrie et de la Montérégie. 

DIVERSIFICATION DES MARCHÉS 

COREX

CORRIDORS DE COMMERCE AUX ÉTATS-UNIS 

LES RV INTERNATIONAUX COREX 
FAIRE AFFAIRE AUX 
ÉTATS-UNIS 

Consul ter  la  v idéo  >

638
PARTICIPANTS 

ont bénéficié de
l’intelligence d’affaire de

premier ordre 

9
ÉVÉNEMENTS 

ont stimulé les
exportations sur les
quatre continents 

40
ENTREPRENEURS

QUÉBÉCOIS 
ont obtenu un

accompagnement pour
leurs projets d’exportation 

9 
CHAMBRES  

de commerce 
impliquées 

https://www.linkedin.com/posts/programme-corex-les-corridors-d-exportation-de-la-fccq_retour-sur-notre-%C3%A9v%C3%A9nement-de-la-s%C3%A9rie-rv-activity-7203838459944325121-vTrS/
https://www.linkedin.com/posts/programme-corex-les-corridors-d-exportation-de-la-fccq_retour-sur-notre-%C3%A9v%C3%A9nement-de-la-s%C3%A9rie-rv-activity-7203838459944325121-vTrS/
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DIVERSIFICATION DES MARCHÉS 

La FCCQ a été invitée à Washington par la North
Country Chamber of Commerce (NCCC) afin de
présenter ses préoccupations concernant les
mesures protectionnistes des États-Unis, de
discuter de l'importance du commerce entre les
États-Unis et le Québec et de représenter les
intérêts de nos PME québécoises exportatrices. 

La FCCQ était le seul organisme économique au
sein de la délégation québécoise mise en place par
Garry Douglas, le président-directeur général de la
NCCC, pour représenter les intérêts des
entreprises et des entrepreneurs du Québec. 

Délégation formée de Martine Hébert, déléguée
générale du Québec à New York; Benjamin Bélair,
délégué du Québec à Washington DC; Jennifer
Wieroniey, directrice des affaires
gouvernementales fédérales, Michelin North
America; John Cohen, vice-président, affaires
publiques, Alstom; William Reiley, président-
directeur général, Trudeau Institute; Allie Cloyes,
relations gouvernementales, Beta Technologies,
Charles Milliard, président-directeur général
sortant et Florent Favrel, directeur, corridors de
commerce, FCCQ. 

La délégation a pu rencontrer certaines des
grandes figures de la scène politique américaine,
dont : 

Charles Schumer, chef de la majorité du Sénat
des États-Unis 
L’équipe de la gouverneure de l’État de New
York, Kathy Hochul 
Certains membres du Congrès : Elise Stefanik,
Joe Morelle et Tim Kennedy 
Kristen Gillibrand, Sénatrice 

Au fil des ans, la FCCQ a établi des relations
solides auprès d’alliés au sud de la frontière qui lui
ont permis d’avoir ces accès privilégiés.
L’organisation se positionne une fois de plus
comme un acteur important pour le commerce au-
delà des frontières canadiennes. 

À LA DÉFENSE DES INTÉRÊTS DE NOS
ENTREPRISES EXPORTATRICES 



CORRIDORS DE COMMERCE DANS 
LA RÉGION INDO-PACIFIQUE 
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DIVERSIFICATION DES MARCHÉS 

18 entreprises 
ont bénéficié de l’intelligence

d’affaire de notre partenaire,

EDC, et de l’expérience

d’EPIQ Machinerie sur ces

marchés porteurs, qui

représenteront 50 % du PIB

mondial en 2040. 

Le programme COREX a lancé un balado, en
collaboration avec le ministère des Relations
Internationales et de la Francophonie (MRIF)
mettant en lumière les meilleures pratiques pour
réussir à l’international. 

Dans cette première saison, l’entrepreneure Anne
Marcotte discute avec des entrepreneurs qui ont
réussi, des experts qui expliquent les moyens pour
y arriver et des délégués du Québec qui racontent
comment ils appuient les entreprises québécoises
à l’étranger. 

BALADO EN CLASSE AFFAIRES -
SAISON 1 

Écouter  les  épisodes  de  la  sa ison  1  >

https://www.fccq.ca/balado/en-classe-affaires/


DES ACTIONS POUR LA
RÉCONCILIATION

ÉCONOMIQUE AVEC LES
PEUPLES AUTOCHTONES   

FÉDÉRATION DES CHAMBRES DE COMMERCE DU QUÉBEC
RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023-2024
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DES ACTIONS POUR LA RÉCONCILIATION
ÉCONOMIQUE AVEC LES PEUPLES AUTOCHTONES 

« La réconciliation économique est une composante essentielle du processus
de réconciliation globale avec les peuples autochtones. Ensemble, nous

ouvrons la voie vers une collaboration durable où les Premières Nations auront
pleinement leur place dans le développement économique du Québec. » 

La FCCQ a pris part à une journée-conférence
organisée par la Chambre de commerce de
Sept-Îles-Uashat mak mMani-Uutenam pour parler
de transfert d'entreprise dans les communautés
autochtones. 

Charles Milliard était aux côtés de Ken Rock,
directeur général de la Société de Développement
Économique Uashat mak Mani-utenam (SDEUM)
pour échanger sur le contexte actuel.

Participation à un panel sur la transformation du
rôle des chambres de commerce et la
réconciliation économique, en présence de
Alexandre Bacon, Hélène Paradis (Val D'Or) et
Marie-Ève Michel (Centre-du-Québec). 

ÉVÉNEMENT SUR LE TRANSFERT
D'ENTREPRISE DANS LES
COMMUNAUTÉS AUTOCHTONES 

CERCLE ÉCONOMIQUE RÉGIONAL
DES PREMIÈRES NATIONS ET DU
QUÉBEC, CÔTE-NORD

Vis ionner  leur  échange >

Charles Milliard, président-directeur général de la FCCQ

https://www.youtube.com/watch?v=LESqAEe8RrU
https://www.youtube.com/watch?v=LESqAEe8RrU
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Notre partenariat se poursuit cette année avec
l’EDPN. Parmi nos actions, la mise en oeuvre du
partenariat, un volet sur la réconciliation
économique a notamment été inclus dans la
programmation de la Journée économique de la
FCCQ à l’automne 2023. 

PARTENARIAT AVEC L’ÉCOLE 
DES DIRIGEANTS (EDPN) DE 
HEC MONTRÉAL 

La FCCQ a été invitée à participer au premier
Sommet économique du Nunavik organisé par
ᒪᑭᕝᕕᒃ Société Makivik. Nous avons pu aborder les
impacts positifs de la mise en place d’une
association économique, soit une chambre de
commerce ou une association d’affaires sur le
territoire. Une initiative qui pourrait être un pas de
plus vers une « réconciliation économique »,
c’est-à-dire qui permettrait aux entreprises faisant
affaire sur le territoire de tisser des liens entre
elles, de faire des partenariats, des projets
d'affaires et de prospérer ensemble. 

SOMMET ÉCONOMIQUE DU
NUNAVIK, KUUJJUAQ, NUNAVIK 

Revoir  les  moments  forts  de  notre
passage dans  la  région  >

https://youtu.be/gbJKIYC1b-Q?si=gqG9tEdCkU9xGuyq
https://youtu.be/gbJKIYC1b-Q?si=gqG9tEdCkU9xGuyq
https://youtu.be/gbJKIYC1b-Q?si=gqG9tEdCkU9xGuyq


AU SERVICE DE LA
FRANCOPHONIE
ÉCONOMIQUE
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PRIX ONTARIO-QUÉBEC
EN FRANCOPHONIE 

SÉRIE DE CAPSULES
VIDÉO L’AVANTAGE
FRANCOPHONE 

Grâce au Secrétariat du Québec aux relations
canadiennes, nous avons contribué, depuis
plusieurs années, à l’intégration d’un volet
francophone à plusieurs événements
traditionnellement tenus exclusivement en anglais
au Canada, mais où les communautés
francophones sont bien présentes. 

Cette année, nous avons organisé et présenté des
conférences lors de : 

Collision à Toronto (ON) 
Transition électrique Canada (AB) 
Advanced Manufacturing Expo, Toronto (ON). 

La 3e édition de cette initiative de la FCCQ et de la
Fédération des gens d’affaires francophones de
l’Ontario (FGA) vise à reconnaître l’excellence
d’entreprises francophones qui ont à cœur la
francophonie en affaires et qui se sont
démarquées à l’échelle interprovinciale par leur
contribution significative dans l’accroissement des
échanges entre l’Ontario et le Québec. 

Deux prix sont ainsi attribués chaque année, l’un à
une entreprise ontarienne et l’autre à une
entreprise québécoise. 

Par des cas concrets, la FCCQ et la FGA
soulignent les réussites d'entreprises qui, en
Ontario comme au Québec, utilisent la
francophonie comme un vecteur de croissance
pour développer leurs marchés. 

Nous œuvrons depuis des années
pour encourager le maillage
économique francophone et
promouvoir l’utilisation du français
dans les affaires. En témoignent
plusieurs de ces actions menées dans
la dernière année. 

Visionner notre entrevue avec l’ONFR, important
média francophone de l’Ontario 

Voir  l ’entrevue  >

LE FRANÇAIS,
CATALYSEUR DE LA
CROISSANCE DES
AFFAIRES 

Découvr i r  notre  texte  >

Découvr i r  les  s ix  épisodes  >

Nous avons publié une lettre ouverte dans Les
Affaires à ce sujet. 

Découvr i r  les  gagnants  >

https://onfr.tfo.org/le-francais-une-question-identitaire-mais-aussi-un-outil-de-developpement/
https://www.lesaffaires.com/opinions/le-francais-ce-catalyseur-de-la-croissance-des-affaires/
https://www.youtube.com/watch?v=9lVvIHyoTO4&list=PLXnBS0WvFQfLJ8PlTse3qMBEjbO1PpF8R
https://www.youtube.com/watch?v=9lVvIHyoTO4&list=PLXnBS0WvFQfLJ8PlTse3qMBEjbO1PpF8R
https://www.youtube.com/watch?v=9lVvIHyoTO4&list=PLXnBS0WvFQfLJ8PlTse3qMBEjbO1PpF8R
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RENDEZ-VOUS ACADIE-
QUÉBEC

ALLIANCE DE LA
FRANCOPHONIE
ÉCONOMIQUE
CANADIENNE (AFÉC)

MISSION COMMERCIALE DE L’ORGANISATION
INTERNATIONALE DE LA FRANCOPHONIE (OIF) 

L’AFÉC, dont la FCCQ est un membre fondateur, a
accueilli cette année deux nouveaux membres
provinciaux. L’alliance interprovinciale est
dorénavant représentée dans six provinces
canadiennes, soit le Nouveau-Brunswick, la
Nouvelle-Écosse, le Québec, l’Ontario, l’Alberta et
la Colombie-Britannique. 

Coorganisé avec le programme COREX, le réseau des
organismes régionaux de promotion des exportations (ORPEX).
et Commerce international Québec, cette mission a regroupé
plus de 150 participants, répartis à travers quatre parcours
sectoriels dans quatre régions du Québec, incluant dix visites
d'entreprises et trois sessions de réseautage. 

« L’intégration de ces deux nouveaux
membres marque une avancée

significative pour l’expansion de notre
réseau et renforce notre capacité à

dynamiser les échanges commerciaux
entre les communautés francophones,

tout en affirmant le rôle du français
dans le monde des affaires. » 

Claude Breton, président-directeur général
par intérim de la FCCQ 

« Nous avons eu la chance de discuter
avec quelques-unes de nos entreprises,
et déjà, des partenariats s’amorcent. » 

Florent Favrel, directeur 
Corridors de commerce de la FCCQ 

Organisé en collaboration avec la FCCQ et le
Conseil économique du Nouveau-Brunswick
(CÉNB), la 9e édition du Rendez-Vous a été un
franc succès. La FCCQ se réjouit du niveau de
participation et des échanges qui ont eu lieu
durant ces trois jours. Plusieurs témoignages
d’appréciation de cette édition furent reçus et les
organisateurs se réjouissent du succès et des
retombées économiques pour nos deux provinces. 

Plus de 300 rencontres de commerce
interentreprises (B2B)

Près de 1,3 million de dollars de contrats
générés 

Neuf visites d’entreprises dans des secteurs
clés pour nos économies. 
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JOURNÉE QUÉBÉCOISE
DE LA FRANCOPHONIE
CANADIENNE 

PARTICIPATION À UN ÉPISODE DU
BALADO DE HYPERCROISSANCE
PRÉSENTÉ PAR J7 MÉDIA 

FRANCOPHONIE ÉCONOMIQUE

Dans le cadre de la Journée québécoise de la
francophonie canadienne, la Fédération des
chambres de commerce du Québec (FCCQ) et le
Centre de la francophonie des Amériques (CFA)
ont uni leurs efforts pour organiser une célébration
mettant en lumière le potentiel économique de la
langue française sur le continent américain. 

Cette rencontre a été l'occasion de renforcer les
liens entre les communautés francophones et
francophiles des Amériques, tout en mettant en
avant le potentiel économique que représente la
francophonie pour nos entreprises. 

Discussion sur les thèmes de la francisation et de
l'immigration. 

Charles Milliard, président-directeur général de la FCCQ, Jean-François Roberge,
ministre de la Langue française, Claire-Marine Brisson, préceptrice de français à
l'Université Harvard à Boston et Sylvain Lavoie, PDG du Centre de la francophonie
des Amériques 

Écoutez  le  ba lado >

https://www.youtube.com/watch?v=hQ7CG0kMvvA


RÉPONDRE AUX ENJEUX
DE MAIN-D’ŒUVRE 
DES ENTREPRISES
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PLATEFORME
PRATIQUES RH 

CROISSANCE DE L’ÉQUIPE PRH 

ENGAGEMENT ET INTERACTION
DES UTILISATEURS 

RESSOURCES VARIÉES ET
ENRICHISSANTES 

Cette année, Pratiques RH a continué de croître et
de s’imposer comme une ressource essentielle
pour les dirigeants d’entreprises, les gestionnaires
et les professionnels des ressources humaines au
Québec. 

L’équipe Pratiques RH a connu une croissance
significative, passant de quatre à neuf employés,
témoignant de son engagement à offrir des
services encore plus complets et personnalisés aux
entreprises québécoises. 

Le site web de Pratiques RH a atteint des sommets
cette année avec 500 000 pages vues et plus de
180 000 utilisateurs uniques. Cette forte
interaction démontre l’importance de la
plateforme pour les professionnels en RH et la
pertinence des contenus proposés. 

Pratiques RH continue de proposer un large
éventail de ressources pour accompagner les
entreprises dans leurs défis de ressources
humaines. Plus d'une centaine d’articles, guides et
fiches sont désormais à disposition, offrant des
solutions concrètes et des outils pratiques pour
optimiser la gestion des ressources humaines. 

Consul ter  les  ressources  >

Explorer  les  ar t ic les  >

NOUVELLE IDENTITÉ 
DE MARQUE 

Pour mieux répondre aux attentes de ses
utilisateurs, Pratiques RH a dévoilé une toute
nouvelle interface. Plus claire, moderne et épurée,
cette refonte visuelle permet une navigation plus
fluide et intuitive. 

https://pratiquesrh.com/boite-a-outils
https://pratiquesrh.com/articles
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SANTÉ MENTALE DE NOS
ENTREPRENEURS 

Au cours de l’automne 2023 la FCCQ a réalisé, par
le biais de son outil de consultation,
L’Observatoire FCCQ, deux coups de sonde pour
mieux quantifier et comprendre les enjeux liés à la
santé mentale en entreprise et en particulier, à la
santé mentale de nos entrepreneurs. Les résultats
ont été sans équivoque. 

Près de 60 % des répondants ont indiqué avoir
déjà fait l’expérience, comme entrepreneur, d’un
problème de santé mentale ayant nécessité un
arrêt de travail ou ont déclaré connaître un
entrepreneur ayant déjà fait l’expérience de
problèmes de santé mentale. 

Écouter  l ’échange >

Quelques-unes de nos
actions dans l’année 

Série de conférences de notre

président-directeur général sur le

sujet à travers le réseau des

chambres

Épisode de balado sur le sujet. 

https://www.fccq.ca/balado/le-sens-des-affaires-saison-2/la-sante-mentale/
https://www.fccq.ca/balado/le-sens-des-affaires-saison-2/la-sante-mentale/


ÉVÉNEMENTS ET PRIX
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JOURNÉE ÉCONOMIQUE -
PERSPECTIVES 2024 

Dans un contexte de transformations profondes et
accélérées, cette journée d’échanges et d’analyses
offre une opportunité unique de comprendre les
dynamiques qui influenceront le développement
du Québec. C’est l’occasion de plonger au coeur
des enjeux stratégiques qui façonnent le paysage
politico-économique du Québec. 

Cette année encore, la programmation était
remplie de panels d’invités prestigieux, d’experts
et d’acteurs clés dont les échanges portaient sur
des thèmes tels que la productivité et
l’entrepreneuriat, la promotion d’une collaboration
fructueuse avec les Premières Nations, sans
oublier les perspectives politiques de l’année
prochaine à Ottawa, Québec et Washington. 

Vis ionner  la  v idéo  récapi tu lat ive  de
l ’événement  >

PRIX MAURICE-POLLACK 

Le prix Maurice-Pollack incarne notre engagement
envers l’intégration et la diversité au sein de notre
tissu économique. En célébrant les entreprises qui
oeuvrent avec détermination pour la francisation
et l’intégration des nouveaux arrivants, nous
réaffirmons notre conviction que la diversité est
une force et que l’inclusion est essentielle pour
une prospérité durable. Ce prix est le fruit d’une
collaboration entre le ministère de l’Immigration,
de la Francisation et de l’Intégration (MIFI).

Découvr i r  l ’h is tor ique  du  concours  >

Lauréats 

Desjardins, volet Grandes entreprises 
Microcrédit Montréal, volet Petites
et moyennes entreprises 

https://www.fccq.ca/balado/le-sens-des-affaires-saison-2/la-sante-mentale/
https://www.fccq.ca/balado/le-sens-des-affaires-saison-2/la-sante-mentale/
https://www.fccq.ca/prix-maurice-pollack-2024/
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RENDEZ-VOUS POLITIQUES RCGT
Les Rendez-vous Politiques sont une occasion unique pour
les membres de la FCCQ de rencontrer et d’échanger avec
des ministres et députés. Ces rendez-vous permettent aux
membres de communiquer leurs messages et défis afin que
les personnalités politiques y répondent. 

Nos invités : 
Octobre 2023 - Justin Trudeau, premier ministre du
Canada 
Décembre 2023 - Christopher Skeete, ministre délégué
à l’Économie du Québec 
Décembre 2023 - Kateri Champagne Jourdain, ministre
de l’Emploi du Québec 
Janvier 2024 - François-Philippe Champagne, ministre
de l’Innovation, des Sciences et de l’Industrie du Canada 

Janvier 2024 - Christian Dubé, ministre de la
Santé du Québec 
Avril 2024 - Paul Saint-Pierre Plamondon, chef
du parti Québécois 
Mai 2024 - Marc Miller, ministre de
l’Immigration, des Réfugiés et de la
Citoyenneté du Canada 

7

484

Rendez-vous

Politiques organisés 

Participants

pendant la saison 

Les Rendez-vous Affaires RBC sont une série de rendez-vous prestigieux dans
un cadre intimiste, réservés aux membres, organisés tout au long de l’année
avec des invités de renom. La dernière année présente un bilan impressionnant : 

RENDEZ-VOUS AFFAIRES RBC 

Nos invités : 
Novembre 2023 - Geneviève Mottard, présidente et cheffe de la direction,
Ordre des CPA du Québec 
Novembre 2023 - Jacques Farcy, président et chef de la direction, SAQ 
Décembre 2023 - Jean-François Bergeron, président et chef de la direction
de Loto-Québec 
Mars 2024 - Yanic Roy, président et chef de la direction, MET aéroport
métropolitain de Montréal 
Juin 2024 - Denis Thivierge, président et chef de la direction, CIMA+ 
Juin 2024 - Frantz Saintellemy, président et chef de la direction, Leddartech 

De gauche à droite : Denis Therrien,
vice-président régional, Rive-Sud
de Montréal – Montérégie – Estrie,
RBC; Yanic Roy, président-
directeur général, MET – Aéroport
métropolitain de Montréal; Charles
Milliard, président-directeur
général, FCCQ; et Claude Breton,
associé chez Longview
Communication, membre
gouverneur du CA de la FCCQ 

6

188

Rendez-vous Affaires organisés 

Participants pendant la saison 
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GALA DES CHAMBRES 

Ce concours incontournable met à l'honneur les
bénévoles, les employés et les chambres de
commerce qui se sont distingués par des
réalisations exceptionnelles. 

Au terme d'une grande soirée de gala qui a eu lieu
au Centre des congrès de Saint-Hyacinthe, la
FCCQ a décerné un total de huit prix en présence
de nombreux membres des chambres de
commerce provenant de toutes les régions du
Québec. 

En partenariat avec Le Régime d’assurance
collective des chambres de commerce (RACCC) 

Groupe Vendere 
FlagShip Courier Solutions 
Institut de leadership en gestion 
Tourisme Montérégie 

260 Participants

Consul ter  l ’a lbum photo  de  la  so i rée  >

Découvr i r  les  lauréats  >

Lauréat de la catégorie chambre de commerce de l’année :
Chambre de commerce et d’industrie du Grand Lévis 

150

C'est à Saint-Hyacinthe que se tenait cette année
La grande rencontre 2024, le rendez-vous annuel
des chambres de commerce. Pour l’occasion, nous
avons organisé des échanges et des formations
autour de thématiques clés dans le but d'outiller
les équipes et chambres dans leur développement.
Au programme : la représentation politique, les
adhésions et partenariats, les communications,
l'intrapreneuriat et la mobilisation interne. 

Partenaires de l'événement : Le Régime
d’assurance collective des chambres de commerce
| Flagship | Institut du leadership | BFL CANADA |
Alliance des chambres de la Montérégie | MRC de
La Vallée-du-Richelieu | EmploiRetraite.ca | École
des entrepreneurs du Québec

GRANDE RENCONTRE 2024 

Stéphanie Brodeur et Jean-Guy
Delorme, FCCQ 

Participants

https://flic.kr/s/aHBqjBqj5S
https://flic.kr/s/aHBqjBqj5S
https://www.fccq.ca/publications/la-fccq-devoile-les-laureates-du-gala-des-chambres-2024/
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LES MERCURIADES 

Depuis plus de 40 ans, le concours Les Mercuriades
célèbre l’innovation, l’ambition, l’entrepreneuriat et la
performance des entreprises d’ici. Cette année
encore, la cuvée des grandes et petites entreprises
récipiendaires a tout pour inspirer la relève en affaires
et le trophée remis aux 29 lauréats arbore fièrement
une nouvelle facture visuelle bien de son temps. 

La FCCQ a dévoilé cette année le nouveau trophée du
concours. Imaginé par l’artiste Jean-Philippe Caron,
de la firme Protocole, le trophée « Écrire l’histoire »,
véritable oeuvre d’art contemporaine, arbore une
silhouette qui évoque une plume dans toute son
élégance, sa forme proposant également à
l’interprétation d’une aile majestueuse qui se déploie.
Il symbolise ainsi l’entrepreneur méritant qui écrit son
histoire au travers de son parcours tout en prenant son
envol vers de nouveaux succès. Le trophée est fabriqué d’aluminium massif québécois et de bois

d’érable récupéré en forêt. 

Découvr i r  les  gagnants  >

850

29

75

Participants

Lauréats

Finalistes

https://mercuriades.ca/wp-content/uploads/2024/06/Lexclusif_Mercuriades-2024-4.pdf
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LES RENCONTRES
FCCQ, LA GRANDE
TOURNÉE DU QUÉBEC 

2023-2024 a marqué la plus importante tournée du
PDG au cours des 15 dernières années. Après la
pause de la pandémie, cette tournée a remis en
lien les principaux acteurs du développement
économique pour permettre des échanges et
susciter des occasions d’élargir les horizons
d’affaires des entrepreneurs régionaux. 

35

40

17

Chambres de
commerce

Entreprises visitées

Régions du Québec 
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C’est avec fierté que la FCCQ a célébré cette année son 115e
anniversaire. Depuis sa fondation en 1909, elle a évolué et grandi,
guidée par de grandes ambitions de promouvoir et défendre les
intérêts du milieu des affaires québécois.

La FCCQ a vu le jour à une époque où le Québec se transformait
rapidement, passant d’une économie principalement rurale à une société
industrielle dynamique. Les fondateurs avaient déjà compris l’importance
d’une organisation capable de fédérer les forces vives du commerce et de
l’industrie, de soutenir l’innovation et de favoriser les échanges. Depuis, la
FCCQ n’a cessé d’élargir son influence et son impact tout en étant fidèle
à sa mission première.

Avec pour assise sa riche histoire, la FCCQ regarde résolument en avant
alors que les occasions de renouveau se sont multipliées cette année.

En juin 2024, l’organisation dévoilait enfin son nouveau site
web, une plateforme qui met en valeur nos contenus de
qualité et nos expertises variées, le tout dans une interface
améliorée. 

Le nouveau site web permet aux internautes de se
retrouver facilement dans la précieuse mine d’information
que constitue la plateforme web de la FCCQ. Les
initiatives, activités et prises de position sur des enjeux
cruciaux sont désormais présentées de manière plus claire
et attrayante.

UNE NOUVELLE ÈRE NUMÉRIQUE POUR
LA FCCQ : UN NOUVEAU SITE WEB 

Vis i ter  notre  nouveau s i te  >

MISSION

VISION

Appuyer et promouvoir le développement économique de l’ensemble
des secteurs d’activités et des régions du Québec. 

Par la force de son réseau, agir comme catalyseur de changement
permettant de créer une économie plus innovante, concurrentielle et
durable. 

UNE ORGANISATION EN PLEIN RENOUVEAU

http://www.fccq.ca/
http://www.fccq.ca/


SONDAGE DE PERCEPTION 

À l’été 2024, la FCCQ a mené une étude sur la
perception de ses membres, partenaires et
principales parties prenantes, ainsi qu’une analyse
d’impact social et économique de ses activités.
Cette large consultation menée par Étude
Économique Conseil visait à identifier l’impact des
actions de la FCCQ et mesurer la satisfaction des
membres. 

RÉPONDANTS 
Entreprises (grandes entreprises et PME) 

Membres affiliés (chambres de commerce

membres) 

Entreprises et chambres de commerce non

membres 

Les activités menées par la FCCQ jouissent

d'une bonne réputation aux yeux des membres 

De façon générale, nos membres sont très

satisfaits de nos actions d’affaires publiques

83 % d’un point de vue entreprise 

89 % d’un point de vue des chambres de

commerce 

Les membres affiliés et les membres

corporatifs ont relaté une économie financière

importante et des gains de productivité reliés à

leur participation à la FCCQ. 

Mieux faire connaître ses activités et à en

démontrer la valeur à ses membres 

Offrir des événements et activités alignés sur

les objectifs des membres affiliés 

Capitaliser sur la compétence première de la

FCCQ que tous lui reconnaissent : les affaires

publiques.
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GRANDES CONCLUSIONS PLAN POUR LA PROCHAINE ANNÉE

Au cours de la prochaine année, la FCCQ

travaillera à :



NOS MEMBRES AFFILIÉS, UN RÉSEAU DE
CHAMBRES DE COMMERCE MOBILISÉES 

Les chambres de commerce sont au cœur du
développement socioéconomique du Québec,
accompagnant des générations
d’entrepreneurs depuis plus de 100 ans.

Ces 120 chambres de commerce réparties sur tout le
territoire du Québec représentent plus de 40 000
entreprises membres exerçant leurs activités dans
tous les secteurs. Elles ont pour mission principale de
promouvoir le développement économique, en
stimulant le commerce et l’industrie de leur région.
Elles agissent comme la voix de la communauté
professionnelle et des affaires de leur localité et
traduisent en actions l’ensemble des intérêts de leurs
membres. 

Situées dans toutes les régions du Québec, elles
participent au dynamisme de l’économie en défendant
les intérêts des entreprises d’ici et en les
accompagnant au quotidien dans leurs bons coups et
les aidant à solutionner leurs enjeux. 
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Consul ter  le  réperto i re  des  chambres  >

https://www.fccq.ca/repertoire-des-chambres/


NOS MEMBRES CORPORATIFS 

La Fédération des chambres de commerce
du Québec est la voix des entreprises
québécoises depuis plus d’un siècle.

Nos membres corporatifs sont les voix qui
résonnent à la grandeur de notre territoire. Avec 
1 000 membres corporatifs, notre réseau est le
plus représentatif de tous les secteurs de
l’économie et de toutes les régions québécoises. Il
constitue un écosystème important de notre
économie. 

À PROPOS DE NOUS PAGE |  55

16ADMINISTRATIONS PUBLIQUES

10AGRICULTURE,  FORESTERIE,  PÊCHE,  CHASSE

14ARTS,  SPECTACLES ET  LOISIRS

81AUTRES SERVICES (SAUF ADMINISTRATIONS PUBLIQUES)

19COMMERCE DE DÉTAIL

67COMMERCE DE GROS

58CONCEPTION DE SYSTÈMES INFORMATIQUES ET
SERVICES CONNEXES

28CONSTRUCTION

25EXTRACTION MINIÈRE

249FABRICATION

60FINANCE ET ASSURANCES

15INDUSTRIE  DE L ' INFORMATION ET INDUSTRIE  CULTURELLE

30
SERVICES ADMINISTRATIFS,  DE SOUTIEN,  DE GESTION DES

DÉCHETS ET  D 'ASSAINISSEMENT

47SERVICES D 'ENSEIGNEMENT

14SERVICES D 'HÉBERGEMENT ET DE RESTAURATION

5SERVICES IMMOBIL IERS ET  DE LOCATION

170
SERVICES PROFESSIONNELS,  SCIENTIF IQUES

ET TECHNIQUES

5SERVICES PUBLICS

28SOINS DE SANTÉ ET  ASSISTANCE SOCIALE

51TRANSPORT ET ENTREPOSAGE
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9196-4221  Québec inc.

Académie préscolaire petite
patrie inc. 

Accenture Inc.  

Air Liaison 

AppEco Inc. 

Architecture sans Frontières
Québec  

AT2 Aerospace 

BFL Canada 

Boudeweel Affaires publiques 

Bussières Innovations inc 

Camions Lussier-Lussicam Inc. 

Cléo Innovations  

Cofomo inc  

Conseil de la transformation
alimentaire du Québec 

Constructeurs mondiaux
d'automobiles du Canada

ConsulTerre

Cryptobloc 365

Deslauriers Goulet Conseils 

DS Décarie Avocats 

EBL Déménagement 

Ecocert Canada  

Emblm 

Emploiretraite.ca

Entreprise Greenfield global
Québec 

Equans

Étude Économique Conseil
(ECC Canada)

Exact RH

Fop Consultants

Genesee & Wyoming Canada
Inc

GLM conseil 

GreenShield

Groupe financier stratège inc.

Groupe financier stratège inc.

Groupe Formatrad Inc.

Groupe Medway Inc

Groupe Robert Inc

Groupe-conseil Solertia inc

helloDarwin

IDS Livraison Express 9321-4450
QUEBEC Inc

Info-Excavation inc. 

Institut pour la mobilité et
l'aérospatiale au Canada - IMACA 

Interac Corp.

Invenergy LLC

JCB Construction Canada

Jean-Frédéric Lafontaine-
MEDIATOR

Jefo Nutrition inc.

Kakay impex enterprises inc

Les Éclaireurs

Les Systèmes CO7

Longview Communications inc.

Louis-Hébert Uniforme inc.

Lyft Canada

Magali Depras Services Conseils
inc.

Groupe-conseil Solertia inc

MEDFAR Solutions Cliniques

Mobilier Urbain Bloom

Moderna Biopharma Canada

Next Generation
Manufacturing Canada -
NGEN

Objectif Emploi

PCI Automatisation
Industrielle inc. 

Point Cardinal

Protocole – Trophées
d’exception Inc.

Sanimax

SBA Canada ULC

Services OR LP/SEC (Norton
Rose Fulbright)

Skema Canada

Stablex Canada Inc.

Studio Reverbere

Transport RDL inc

Turkish Airlines 

Via TGF

XYZ Technologie culturelle  

NOUVEAUX MEMBRES
CORPORATIFS 

Nous avons accueilli 71 nouveaux membres
cette année. Nous leur souhaitons la
bienvenue dans notre réseau.



CERCLE DES PARTENAIRES 

Le Cercle des partenaires est un groupe
exclusif qui réunit de grandes entreprises
ayant un rayonnement important et une
influence déterminante, tant au Québec que
sur la scène internationale. 
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Hydro-Québec - Membre depuis 1992

Banque Nationale du Canada - Membre depuis 1964

Global Payments - Membre depuis 2005

Bombardier - Membre depuis 1964

CN - Membre depuis 1992

Raymond Chabot Grant Thornton - Membre depuis 1972

RBC Banque Royale - Membre depuis 1963

Bell Canada - Membre depuis 1965

Rio Tinto Alcan - Membre depuis 1963

Air Canada - Membre depuis 2012

Redevances Aurifères Osisko Ltée - Membre depuis 2009

Enbridge Inc. - Membre depuis 2012

La Fédération des caisses Desjardins - Membre depuis 1984

Amazon - Membre depuis 2020

Banque de Montréal - BMO Groupe Financier - Membre
depuis 1963

Chantier Davie - Membre depuis 2014

Développement Aéroport Saint-Hubert de Longueuil -
Membre depuis 2019

Imperial Tobacco Canada Limitée - Membre depuis 1999

Rothmans, Benson & Hedges Inc. - Membre depuis 2010

Société de transport de Montréal - Membre depuis 2007

Transurban Group inc. - Membre depuis 2020
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration réuni des
représentants de tous les secteurs de
l’économie québécoise. Il est composé des
membres du Bureau de direction,
responsable de l’administration courante de
la FCCQ, des grandes chambres de
commerce locales et régionales et des
représentants des secteurs économiques.

Bureau de direction
Robert Dumas, Président 

Johanne Hinse, BAA, ASC, Présidente

sortante 

Claude Breton, Président-directeur général

par intérim 

Pierjean Savard, Premier vice-président 

Lily Adam, Secrétaire-trésorière 

Claudine Bouchard, Membre 

Bernard Brun, Membre 

Lucie Charland, Membre 

Deborah Cherenfant, Membre réseau 

Marcel Curodeau, Vice-président 

Julie Moreau, Membre 

Mirabel Paquette, Membre 

Stéphanie Trudeau, Membre

Emmanuelle Toussaint, Membre 

Représentants sectoriels 
Christian Lapointe, Audit 

Alexandre Bacon, Communautés autochtones 

(Vacant) Développement durable 

(Vacant) Économie sociale 

(Vacant) Éducation, formation et main-

d'œuvre 

Luc Leblanc, Énergie 

Eric Dufour, Entrepreneuriat 

Christian Noël, Innovation 

Jean Majeau, Produits forestiers 

Jean Quenneville, Ressources naturelles 

Isabelle Gagnon, Sciences de la vie 

Marie-Ève Marcoux, Technologies de

l’information 

Pierre Rodrigue, Télécommunications 

Vincent Robidas, Transports 

Randa Napky, Tourisme

Représentants des grandes chambres locales 
Patrick Laroche, Chambre de commerce et d'industrie Bois-Francs

et de l’Érable 

Éric Lauzon-Duhaime, Chambre de commerce et d’industrie de

Drummond 

Stéphane Bisson, Chambre de commerce de Gatineau 

Alain Paradis, Chambre de commerce et de l'industrie du Haut-

Richelieu 

Pol Brisset, Chambre de commerce du Grand Joliette 

Caroline De Guire, Chambre de commerce et d'industrie de Laval 

Marie-Josée Morency, Chambre de commerce de Lévis 

Guy Jobin, Chambre de commerce du Montréal métropolitain 

Pierre Berthiaume, Chambre de commerce et d'industrie Les

Moulins 

Steeve Lavoie, Chambre de commerce et d’industrie de Québec 

Julie Nadeau, Regroupement des jeunes chambres de commerce

du Québec 

Isabelle Foisy, Chambre de commerce et d’industrie de la Rive-

Sud 

Sandra Rossignol, Chambre de commerce et d’industrie

Saguenay-Le Fjord 

Étienne Lamoureux, Chambre de commerce et de tourisme de la

Vallée de Saint-Sauveur / Piedmont 

Sébastien Lussier, Chambre de commerce et industrie de

Sherbrooke 

Geneviève Côté, Chambre de commerce et d’industrie Thérèse-

de Blainville 

Simon Bertrand, Chambre de commerce de Val-d'Or 

Vincent Lainesse, Chambre de commerce de la grande région de

Saint-Hyacinthe 

Représentants régionaux 
Claude Balleux, Abitibi-Témiscamingue 

Véronique Michaud, Bas-Saint-Laurent 

Francis Fortin, Capitale-Nationale 

Nancy Dubé, Chaudière-Appalaches 

Antonio Hortas, Côte-Nord 

Jean-François Arsenault, Estrie 

Émilie Chrétien Castonguay, Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 

(Vacant) Lanaudière 

Claude Renaud, Laurentides 

Jean-Philippe Martin, Mauricie 

Julie Larochelle, Montérégie-Est 

Serge Ouellet, Montérégie-Ouest 

Pierre-Olivier Brunelle, Montréal 

Hector Giraldo,Non territoriale 

Pierre-Paul Gazemar, Non territoriale 

Clément Nicolas, Nord-du-Québec 

Mike McConnery, Outaouais 

Marie-Ève Bruneau, Saguenay-Lac-Saint-Jean 

Mario Gélinas, Centre-du-Québec
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Nos ressources sont la force
motrice derrière notre réussite :
une équipe dévouée, passionnée et
unie, façonnant l’avenir du milieu
des affaires québécois.

UNE ÉQUIPE ENGAGÉE 

130
EMPLOYÉS 

69% 
SONT DES FEMMES

52% 
DES POSTES DE L ’ÉQUIPE DE

GESTION SONT OCCUPÉS PAR
DES FEMMES 

LES VISAGES DE LA FCCQ

Rencontrer  notre  équipe  >

Adriana Sucatu | Alexandra Fortier | Alexandre Gagnon | Alex-

Olivier Adam | Alex-Sandra Thibault | Alina Rusu | Amadou Dieng |

Amanda Tonetti | Amel Houidef | Amina Gouri | Amine Chebbi |

Anaïs Baudin | Anissa Bensaid | Anna Tao | Annie Breton | Annie

Bourque | Annik Larin | Ariane Auguste | Arthur Guisti | Audrey

Rousseau | Audrey Tremblay | Audrey Langlois | Bouchra Baroudi |

Cadja Diarra | Caleb Emmanuel Pierre | Camille Roussel | Carole

Jodoin | Carole Jessica Lontsi | Carolina Rivera | Caroline Cantave

| Catherine Gaucher | Célia de Montigny  | Charles Milliard  |

Charlotte Fontaine | Christine Lévesque | Claire-Marine Passaseo-

Beha | Claude Breton | Clément Lacroix Andrivet | Dennis

Quintero Badillo | Elodie Leman | Élodie Smit | Elvire Avalle | Éric

Binette | Erline Desrosiers | Eva Roy-Thériault | Fabrice Sonwa |

Fanny Madiya Bakamana | Félix Bélanger Simoneau | Florent

Bayet | Florent Favrel | Florian Damy | François Paquin | Gia Thanh

Andy Ngu | Hans Elie Joseph | Hubert Rioux Ouimet | Isabelle

Lemay | Jany Dansereau | Javier Garcia-Lopez | Jean-Guy

Delorme | Jean-Sébastien Chort | Joana Fulvio | Joice Diaz |

Jonathan Huguenin | Julia Khady Diouf | Julie Marcotte | Julie

Caron | Karine Dutemple | Karine Villeneuve | Katia Castaneda |

Kenza Belkadi | Laurent Corbeil | Leonor Esther Urzola Cera |

Linghan Li | Livia Ribeiro Coimbra | Lizanne Arsenault | Lucie

Lefèvre | Lucille Maire | Luis Palma | Manon Brelier | Manon Rioux

| Marc Pons | Marc-André Claveau | Marc-André Pedneault |

Maria Juliana Parra | Marie-Christine Blanchette | Marie-Hélène

Gaelle Nemy | Marie-Josée Turbide | Marie-Soleil Courchesne |

Mariette Ramsay | Marika Hallé Perry | Marilyn Bouchain | Marion

Bouillot | Marion Deleau | Mariska César | Martial Gauthier |

Mathieu Landry | Mathieu Lavigne | Maxime Boucher | Mia Mbiya

Mwepu | Mouhamadou Ndiaye | Myriam Bega | Nadjib Bendada |

Nancy Bertrand | Natalia Dragoman | Nellie Maiara Torquetti |

Olivia Thiry Nicouleau | Pascale Trudeau | Philippe Noël |

Philippine Bonte | Pierre Duchaigne | Pierre Laliberté |

RihabHamdi | Sanâa Haimoud | Sandrine Clément | Sarah

Cavalcante Barbosa | Shanel Plamondon | Shelsey Amecia |

Sophie Amalvy | Sophie Durocher | Stéphanie Brodeur | Théo

Alapont | Théo Paul Ciambellotti | Tricxy Gonzalez | Vicki Ng-Wan

| Victoire Bejjani | Victoria Prodan | Viktoria Kareva | Vivian Susana

Mainguez Gonzalez | Yaya Kamagaté | Zineb Cherkaoui

https://www.fccq.ca/a-propos/equipe-permanente/
https://www.fccq.ca/a-propos/equipe-permanente/
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Notre équipe est composée de gens dynamiques et
passionnés qui font rayonner nos entreprises
partout au Québec. La FCCQ est un milieu de
travail où chaque jour est une opportunité de
grandir et de briller!

L’intrapreneuriat est omniprésent à l’interne
permettant à nos employés de se développer
professionnellement. Par sa notoriété, la FCCQ
offre l’occasion de participer à des projets
novateurs et de se créer un réseau d’affaires
influent.

« La FCCQ est un environnement de
travail fait sur mesure pour les

passionnés! Chaque journée apporte
son lot d’apprentissages, de défis et de
surprises qui, pour l’esprit curieux et

entreprenant, sont autant
d’opportunités de progresser. » 

 Hubert Rioux, conseiller économique à la
FCCQ

Plusieurs membres de notre équipe ont relevé le
Grand Défi Entreprise qui se tenait cette année au
Parc Maisonneuve, à Montréal, ainsi qu’en format
virtuel. Au programme : yoga, zumba, marche ou
course à pied sur cinq et dix km.

Crédit photo : Keith Chiasson, photographe

PARTICIPANTS
Stéphanie Brodeur | Marie-Josée
Turbide | Marc-André Pedneault | Eva
Roy-Thériault | Leonor Urzola | Lucie
Lefevre | Vivian Mainguez | Tricxy
Gonzalez | Dennis Quintero | Sandrine
Clément | Célia de Montigny | Carolina
Rivera | Elvire Avalle | Marika Hallé Perry
| Nellie Torquetti | Alex-Olivier Adam |
Luis Palma | Théo Alapont | Marc-André
Claveau | Sophie Durocher | Pascale
Trudeau | Bouchra Baroudi | Alexandra
Fortier | Sarah Barbosa | Julie Marcotte |
Amanda Tonetti | Karine Villeneuve |
Marc Pons | Annie Bourque

UN MILIEU DYNAMIQUE ET PASSIONNANT

GRAND DÉFI ENTREPRISE 
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Nos cyclistes ont fait honneur à la
FCCQ en parcourant les 135 km de
la Boucle 2024 du Grand Défi
Pierre Lavoie à Québec / Lévis.
Toutes nos félicitations à nos
ambassadeurs Hubert Rioux,
Florent Favrel, Philippine Bonte et
Pierre Duchaigne pour cet
accomplissement remarquable.

Plusieurs collègues se sont prêtés au jeu lors du concours de dictée pour
entreprises de la Fondation Paul Gérin-Lajoie. Ceux-ci ont beaucoup
apprécié l’expérience de se mesurer à d’autres entreprises québécoises. 

La dictée était lue par le ministre de la Langue française, Jean-François
Roberge, pour célébrer la Journée québécoise de la francophonie
canadienne, et l’OQLF présidait le jury de correction. 

GRAND DÉFI PIERRE
LAVOIE 

DICTÉE DE LA FONDATION 
PAUL GÉRIN-LAJOIE 
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54 % du mobilier à

disposer donné à un OBNL 

      (valeur du don : 10 175 $) 

Seulement 11 % du

mobilier a été détruit

À l’été 2024, nous avons emménagé dans nos
nouveaux bureaux, des espaces modernes
propices à l’innovation et à la collaboration. Au
coin des boulevards Robert-Bourassa et René-
Lévesque et à quelques mètres de la Gare
Centrale, la FCCQ est un lieu de
rassemblement et d’influence au cœur de la
Cité, porteur du désir de rassembler toutes les
régions du Québec.

INAUGURATION DE NOS NOUVEAUX BUREAUX 

Vis i ter  nos  bureaux  avec  notre  v idéo
d’ inaugurat ion  >

https://www.youtube.com/watch?v=CfzLblGfm3g
https://www.youtube.com/watch?v=CfzLblGfm3g
https://www.youtube.com/watch?v=CfzLblGfm3g
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