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Formation/Activité : Les dépanneurs : d’une institution à une révolution (conférence) 

Objectif : Informer les commerçants et propriétaires de dépanneurs des enjeux 
qui les touchent 

Public-cible : Membres de votre chambre de commerce  

Description : Conférence gratuite de Michel Gadbois, vice-président principal de 
l’Association canadienne des dépanneurs en alimentation  

Thèmes abordés : Les dépanneurs : portrait d’une industrie sympathique qui est une 
institution au Québec  
Contrebande de tabac : quand l’État joue à l’apprenti-sorcier 
Les transactions par carte de crédit : le hold-up de Visa/Master Card 

Critères : Présence d’un minimum de 15 entreprises 
Nécessité d’avoir le nécessaire pour une présentation multimédia 
(écran, projecteur et ordinateur portable) 
 

Quand : Dès maintenant 

Revenu/Coût : Aucun frais ni revenu encouru. C’est à vous d’assurer la logistique de 
l’activité (réservation et paiement de la salle et inscription des 
participants) 

Personne-ressource : Sylvie Zavaro 
Coordonnatrice des programmes de partenariat 
Téléphone : (514) 844-9571 poste 3268 
sylvie.zavaro@fccq.ca 
 




