
FAITS SAILLANTS POUR LE QUÉBEC
                SONDAGE SUR L’ENTREPRISE DE DEMAIN

LES OBSESSIONS
Recrutement d’une main-d’oeuvre qualifiée

La motivation et la rétention des employés (taux de roulement)
Accès à une main-d’oeuvre qualifiée

LES PRÉOCCUPATIONS
Bon citoyen corporatif

L’augmentation de la compétition dans votre secteur d’activité
La concilliation travail-famille

La variation des coûts d’opération (matières premières, pétrole, transport, prix des aliments, etc.)

LES CONSIDÉRATIONS
Innovation

Échanges commerciaux
Intégration de pratiques de développement durable

La demande pour des horaires de travail flexibles
Accès aux nouvelles technologies

Le vieillissement accéléré de la population active
La variation du taux de change

L’accès aux capitaux pour fins d’investissements
Recherche et développement

Intégration de pratiques environnementales

LES ENJEUX SECONDAIRES
Le ralentissement économique aux États-Unis

Vente à des clientèles anglophones et/ou allophones
L’intégration des employés de milieux culturels différents

L’écart générationnel entre les employés
Vente à des clientèles multiculturelles

Embauche de personnel dont la langue maternelle n’est pas la langue d’usage de l’entreprise
Préparation et transfert de propriété

Embauche de personnel provenant de différents milieux culturels
Diversité multigénérationnelle

Diversité linguistique et culturelle

88%
87%
81%

73%
71%
71%
70%

68%
62%
62%
61%
58%
52%
51%
51%
51%
49%

45%
40%
39%
35%
35%
33%
32%
31%
31%
24%

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% des très ou
assez important

Une réalisation de la Fédération des chambres de commerce du Québec (FCCQ)
et de Banque Nationale Groupe financier, en collaboration avec Léger Marketing.

À quel point les enjeux suivants constituent-ils un enjeu important pour la
croissance de votre entreprise au cours des trois prochaines années? (n=703)




