
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SESSION DE FORMATION 
 
 
 

Les 19 et 20 février 2010
 
Hôtel Le Concorde 
1225, cours du Général‐De Montcalm 
Québec 



 

MEMBRES DU COMITÉ ORGANISATEUR 
 

C. de C. Région de Mégantic 
Isabelle Gagnon 

Directrice générale 
 

C. de C. et d'industrie de Mirabel 
Lysane O’Sullivan 
Directrice générale 

 
C. de C. de la MRC de Rivière‐du‐Loup 

Pascal Gagnon 
Directeur général 

 
C. de C. et d'industrie St‐Eustache,  Deux‐Montagnes, Ste‐Marthe‐sur‐le‐Lac 

Michel Goyer 
Directeur général 

 
C. de C. de la région de Salaberry‐de‐Valleyfield 

Sylvie Villemure 
Directrice générale 

 
C. de C. et d'industries de Trois‐Rivières 

Caroline Beaudry 
Directrice générale 

 
Fédération des chambres de commerce du Québec  

Valérie Brunet 
Coordonnatrice, Service des membres affiliés 

 
Fédération des chambres de commerce du Québec 

Marc Poisson 
Coordonnateur aux communications 

 
 

Cette activité est rendue possible grâce à la participation financière 
 
 

 
 
 
 



 

PROGRAMME 
  Vendredi 19 février 2010 

8 h 00  Inscription 
 

8 h 15  Déjeuner ‐ rencontre avec la PDG, Mme Françoise Bertrand et les 
  permanents des chambres 
   
9 h 45  Plénière :  Outiller les directeurs généraux afin d’accroître leur force dans les enjeux  
  économiques et mieux gérer leurs relations avec les différents paliers gouvernementaux.  
 

Les affaires publiques 
Conférencier : M. Alain Kirouac, vice‐président et directeur général – C. de C. de Québec 

‐ Anticipation des dossiers d’intérêts 
‐ Mobilisation des membres et préparation de l’offensive 
‐ Représentations et suivis des dossiers auprès des diverses instances 

politiques   
 

Loi sur le lobbying  
Conférencier : L’Honorable Rémi Bujold, président du conseil – Ryan Affaires publiques 

‐ Explication de la loi sur le lobbying et comment elle s’applique dans le rôle 
des chambres  

Cet atelier est une gracieuseté de Ryan Affaires publiques 
 

11 h 15  Pause‐café 
 
11 h 30  Le protocole 

Conférencier : Service du protocole du Gouvernement du Québec 
‐ Comment inviter et recevoir les ministres ou les élus locaux 
‐ La hiérarchie à respecter dans divers paliers se côtoie 
‐ Préparation de l’agenda d’une visite 

       
12 h 30  Dîner et échanges 
  Le choc des générations  
  Conférencier : M. Stéphane Simard – Connexion Y 
 
14 h 00  Ateliers en simultanés 
 
  Atelier I : Offre d’emploi : Directeur(trice) général(e) ! 
  Sujet :   Valeur des directeurs généraux au sein de leur chambre 

Négociations et évaluation de rendement auprès du conseil d’administration  
 
  Atelier II : Chambres 2.0 
  Conférencier : M. Simon Lamarche, associé – Adviso  
  Sujet :  En lien avec l’atelier sur le web 2.0 présenté lors du congrès annuel de la 
      FCCQ : l’importance des réseaux sociaux pour la promotion des activités de 
      la chambre, son financement et la mobilisation de ses membres. 
 

17 h 00  Souper libre 



 

  Samedi 20 février 2010 

8 h 30  Déjeuner – Présentation des différents programmes de partenariat de la  
  Fédération par Mme Sylvie Zavaro. 
   
10 h 30  Atelier :   Tables de discussion  

Sujet :   Création de tables thématiques selon divers thèmes importants pour les chambres 
de commerce tels que : les événements, le recrutement des membres, les affaires 
publiques et communications, etc. Chaque groupe d’environ 8 personnes discutera 
une vingtaine de minute sur chacun des thèmes.  

 
12 h 00  Fin de la session 



INSCRIPTION 
 

 

FRAIS D’INSCRIPTION 
À LA SESSION DE FORMATION 

 

185 $ plus taxes, par personne (208.82 $) 
 

Ce forfait comprend la documentation, les ateliers, les trois repas et les pauses‐café. 
 
N.B. Sur l’extranet de la FCCQ, vous trouverez une lettre type que nous vous invitons à utiliser pour faire une 

demande de subvention auprès de votre Centre local d’emploi. Nous vous recommandons fortement 
d’entreprendre cette démarche puisque ce faisant, vous pourriez obtenir une subvention couvrant la moitié 

de vos frais encourus. 

 
 

HÉBERGEMENT 
 

Pour réserver votre chambre à l’hôtel Le Concorde, veuillez composer le numéro ci‐dessous. 
N’oubliez pas d’indiquer au préposé que vous êtes avec  le groupe COM18F de  la Fédération 
des chambres de commerce du Québec. 

 
Tarif préférentiel en occupation simple ou double : 

 

Chambre simple ou double : 106 $ par jour (taxes en sus) 
Prière de réserver votre chambre avant le 28 janvier 2010. 

 
Coordonnées :   Hôtel Le Concorde 
  1225, cours du Général‐De Montcalm, Québec 
  Tél. : 418.647.2222 ou 1.800.463.5256 
  



 

Fiche d’inscription session de formation 

        
Nom de votre chambre de commerce  

                 
Nom du/de la délégué(e)    Prénom 

        
Titre 

        
Adresse  

                 
Ville       Code postal 

                 

Courriel   Téléphone 

Si vous êtes le principal permanent de votre chambre de commerce, depuis combien d’années êtes‐vous à l’emploi?        
  Précisez le nombre d’années/mois/semaines 

 

Faites votre choix 

 Atelier 1 : Offre d’emploi : Directeur(trice) général(e) ! 

 Atelier 2 : Chambres 2.0 
 

Paiement à joindre lors de l’inscription 

 Par chèque à l’ordre de la Fédération des chambres de commerce du Québec  

  au montant de : _____________ $  185 $ plus taxes par personne (208.82 $) 

Par carte de crédit :                    Visa                           Master Card                          
 
N° de la carte      ______/______/_______/______  Date d’expiration : Mois       Année       
 
Nom du titulaire de la carte       _______________________      
 
Signature       ______________________________ 

 
 

Veuillez nous faire parvenir votre inscription, par courriel à l’adresse valerie.brunet@fccq.ca ou par télécopieur, à 
l’attention de Mme Valérie Brunet, au 514.844.0226 

 

Fédération des chambres de commerce du Québec 
555, boul. René‐Lévesque Ouest, 19e étage ‐ Montréal  (Québec)  H2Z 1B1 

Téléphone : 514 844‐9571 poste 3225 ou 1 800 361‐5019     

mailto:valerie.brunet@fccq.ca�

	Fédération des chambres de commerce du Québec

